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Politycznych ,Homo Politicus”

Swiat dynamicznych zmian

Witam was drodzy czytelnicy

W najnowszym numerze Gazety
Sympozjalnej. Swiat, ktéry nas otacza
zmienia sie na naszych oczach, a rze-
czywisto$¢ znana naszym rodzicom
czy dziadkom odchodzi w niepamie¢.
Totez autorzy niniejszego numeru
Gazety Sympozjalnej, podobnie jak 54.
Sympozjum GAP, wychodzac naprze-
clw zmianom skupiajg sie na temacie
rewolucji konsumenckiej i wiarygod-
nosci ekonomicznej panstwa.

Jesli zainteresowat Cie temat rewo-
lucji konsumenckiej, to z pewnoscig
zadajesz sobie pytania, czy powinni-
Smy za nig podazac? Co, jesli rewolucja
zjada wlasne dzieci? Na te pytania

z pewnoscig pomoga Ci udzieli¢ odpo-
wiedzi artykuly poruszajgce tak wazne
problemy obecnych czasow jak dyna-
miczny rozwdj sztucznej inteligencji,
nieréwnosci pomiedzy kobietami
imezczyznami na rynku (i to nie tylko

spis tresci

pracy!), sposéb w jaki rozwoj Internetu
wplywa na nasze decyzje konsumenc-
kie 1 czy powinnismy z tego wplywu
by¢ zadowoleni oraz wiele innych.
Termin wiarygodnos$¢ ekonomiczna
panstwa sprawil zapewne, ze

w niejednej glowie pojawilo sie py-
tanie, co to wlasciwie jest? Czy jest

to tylko wizerunek danego panstwa
posréd zagranicznych inwestoréw czy
moze co$ wiecej. By¢ moze nie jest to
termin dla Ciebie obcy, a moze po raz
pierwszy w zyciu bardziej sie na nim
skupiasz. Nie wazne jakie sg twoje
dotychczasowe doswiadczenia z nim,
z lektury artykuléw jemu poswigco-
nych dowiesz sie m.in. jaka jest odpo-
wiedz na pytanie o znaczenie tego ter-
minu, jak 1 czy w ogéle mozna mowié
o zaleznos$ci miedzy wiarygodnoscig
ekonomiczng panstwa a szczesciem
jego mieszkancow, czy tez tego, jak
wybuch wojny na Ukrainie wplynal na

ekonomiczng wiarygodnos¢ Polski.
Zachecam was zatem do zapoznania
sie z artykulami poswieconymi po-
wyzszym zagadnieniom i refleksji nad
zmianami jakie zachodzg wokél nas
itym, jak owe zmiany wykorzystac,
aby zmienia¢ $wiat na lepsze.

Na koniec, pragne gorgco podziekowac
za owocng wspoélprace wszystkim stu-
dentom Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Szkoly Gléwnej Handlo-
wej w Warszawie oraz Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu, ktérzy
podjeli sie zadania napisania artyku-
16w opublikowanych w niniejszym
numerze Gazety Sympozjalnej, jak
réwniez jej opiekunom: prof UEK dr
hab Jackowi Klichowi oraz mgr Annie
Mirzynskiej.

Milej lektury!
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Magdalena Stanek, kierunek Gospodarka i administracja
publiczna, I stopien, III rok, UEK

Sztuczna inteligencja w stuzbie wyborow

konsumenckich

Nasze zycie w duzej mierze sklada sie z czynnosci, w ktérych pomaga nam technologia. Z dnia
na dzien coraz wieksza role w nim ma sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence — AI). Towa-
rzyszy nam ona w pracy, podczas nauki, wakacji i czasu wolnego. Bardzo czesto mamy z nig do
czynienia réwniez podczas robienia zakupéw. Jednak czy zawsze ona dziala w stuzbie konsu-
menta? Czy jej rozwoj oznacza dla nas same korzysci?

W kontekscie wyboréw konsumenc-
kich Al moze okaza¢ sie niezwykle
wartosciowym narzedziem dla firm,
ktoére chcg lepiej poznac¢ swoich klien-
tow i dostosowac oferte do ich potrzeb
i preferencji. Dzieki wykorzystaniu
technologii uczenia maszynowego
systemy Al moga analizowa¢ ogrom-
ne ilosci danych, takich jak historie
zakupoéw, preferencje czy nawyki
zakupowe klientéw i na ich podstawie
tworzy¢ spersonalizowane oferty. Po-
winnismy sie cieszy¢ z jej rozwoju czy
wprost przeciwnie — nalezy zaczgc¢ sie
obawiac¢ cyfrowej przyszlosci? Zakupy,
za ktérymi stoi sztuczna inteligencija,
sg tak powszechne w naszym zy-

ciu, ze przestalismy juz sobie nawet
zadawa¢ podstawowe pytanie: komu
sluzg rozwigzania AI? Utatwiajg wybér
klientom, czy obdzierajg ich z prywat-
nosci, aby producenci mogli sprzedac
jeszcze wiecej?

Sztuczna inteligencja, czyli jaka?

Pojecie ,sztucznej inteligencji”, mimo
powszechnosci uzywania tego termi-
nuy, nie jest latwe do zdefiniowania.
Wynika to miedzy innymi z faktu
zlozonosci koncepty, o ktérym mowa.
Niemniej jednak w Swiecie nauki
istnieje wiele prob okreslenia, czym
jest ijakie zadania ma speinia¢ Al Na
cele niniejszego artykulu wybierzmy
jedng z popularnych i czesto uzy-
wanych definicji. Wedlug Nilssona,
sztuczna inteligencja to dziedzina
nauki i inzynierii, ktéra strukturyzuje
1 ustala metody projektowania ,inte-
ligentnych maszyn” w taki sposoéb,
aby ich zachowanie imitowatlo inte-
ligencje ludzi (Nilsson, 1982). Uwaza
sie rowniez powszechnie, ze zjawisko
sztucznej inteligencji nie jest obojetne
dla zadnego czlowieka, ktory ma

z nig stycznos$¢ na co dzien. Reakcje
na nig sg czesto ambiwalentne,

a nawet wywotujg zdecydowany

dystans zaréwno wobec samego
zJawiska, jak 1 jego spotecznych oraz
kulturowych implikacji (Torczynska,
2019). Oznacza to, ze zjawisko sztucz-
nej inteligencji ma coraz wieksze zna-
czenie w zyciu codziennym czlowieka
i wplywa na jego zachowanie i mys$le-
nie. Reakcje na nig mogg by¢ rézne, co
wynika z niepewnosci 1 braku zaufa-
nia do jej mozliwosci oraz wplywu na
spoteczenstwo i kulture.

Al - towarzysz w zakupach

Sztuczna inteligencja ma ogromny
wplyw na branze handlu detalicznego
— poczawszy od produkcji przez logi-
styke az po sprzedaz (zaréwno online,
jak i offline). Rozwoj technologii

w sklepach online przyspieszyt

w czasie pandemii, co z kolei wplynetlo
na wzrost oczekiwan klientéw odno-
$nie do sposobu robienia zakupow.

W zwigzku z tym, sprzedawcy starajg
sie odpowiadac¢ na potrzeby konsu-
mentow i jednoczesnie optymalizowac
koszty, coraz czesciej korzystajac

z narzedzi opartych na Al Przyklado-
wo, dzieki logistyce wykorzystujacej
sztuczng inteligencje w programach
do planowania tras, prognozowaniu
popytu i podazy czy automatyzacji

w magazynach, sklepy sg w stanie
szybko i sprawnie realizowa¢ zamé-
wienia, a punkty sprzedazy sg od-
powiednio zaopatrzone. W sklepach
detalicznych technologia umozliwia
funkcjonowanie innowacyjnych kas
samoobstugowych oraz systemoéow
monitoringu opartych na kamerach.
Dzieki nim klienci moga dokonywac
zakupow bez udziatu obstugi, a sklepy
moga monitorowaé swoje zapasy

oraz wykrywac potencjalne kradzie-
ze (mojafirma, infor, 2023). Sztuczna
inteligencja moze bowiem réwniez
pomaéc konsumentom w podejmowa-
niu decyzji zakupowych, analizujac

i poréwnujac dane na temat produk-



toéw, cen, opinii klientéw oraz innych
czynnikéw wplywajgcych na wybor
produktu.

Nasz osobisty doradca

W przypadku sklepéw internetowych,
gdy konsumenci przegladajg strony
internetowe, przedsiebiorstwa te gro-
madzg szczegbdtowe informacje

o ich aktywnosciach, tgczac je

z danymi takimi jak czas, w ktérym
aktywnos¢ byta wykonywana. W tym
procesie rejestrowane sg informacje,
takie jak wyszukiwane hasta, prze-
gladane produkty, kolejno$¢ zakupow
oraz czas spedzony na kazdej z tych
aktywnosci. W oparciu o te informacje
Al moze dostosowywac tresci na stro-
nie internetowej w celu zwiekszenia
skutecznos$ci sprzedazy (Warszycki,
2019). Oznacza to, ze dostosowywanie
tresci na stronie internetowej

w oparciu o informacje zbierane

przez Al moze pomoc w zwiekszeniu
skutecznosci sprzedazy w sklepach
internetowych. Sztuczna inteligencja
moze analizowac preferencje i zacho-
wania klientow,

a nastepnie zaproponowac dostosowa-
ne tresci, takie jak rekomendacje pro-
duktoéw, promocije lub sugestie doty-
czgce powigzanych produktéw. Dzieki
temu klienci mogg znalez¢ to, czego
szukajg, a przedsiebiorstwa moga
zwiekszy¢ sprzedaz poprzez perso-
nalizacje oferty. Jednoczesnie jednak
proces zbierania i wykorzystywania
danych osobowych klientow musi by¢
zgodny z przepisami o ochronie pry-
watnosci 1 zapewnia¢ pelng przejrzy-
stos¢ wobec konsumentéw. Jednym

z przykladéw wykorzystania sztucz-
nej inteligencji w handlu detalicznym

jest Swiatowy lider e-commerce, czyli
Amazon. Firma ta wykorzystuje Al

w trzech kluczowych obszarach swojej
dziatalnos$ci. Pierwszym z nich sg

narzedziem dla firm, ktére chcg lepiej
poznac¢ swoich klientéw i dostosowac
oferte do ich potrzeb i preferenc;ji.
Dzieki wykorzystaniu technologii

inteligentne rekomendacje produkto-
We, opierajace sie na zaawansowanym
algorytmie filtracji. Drugim obsza-

rem jest zarzadzanie logistyka, gdzie
sztuczna inteligencja w Amazonie
odpowiada m.in. za przekierowywanie
tras ciezaréwek z dostawami, dostoso-
wywanie czasu przybycia transportu
oraz wprowadzanie korekt pod katem
dokladnosci i wydajnosci calego syste-
mu logistycznego. Trzecim obszarem
jest wykorzystanie technologii prze-
twarzania jezyka naturalnego (NLP)

w inteligentnym asystencie zakupow
Amazon Alexa (Recostream, 2021).

W branzy marketingowej sztuczna in-
teli?(encja moze analizowac¢ zachowa-
nie klientéw, aby dostarczac spersona-
lizowane i dopasowane reklamy, ktére
przyciagajg uwage klientow i zwiek-
szajg szanse na dokonanie zakupu.

Al moze réwniez monitorowaé kam-
panie reklamowe i dostosowywac je

W czasie rzeczywistym, aby osiaggna¢
jak najlepsze wyniki. Wykorzystanie
sztucznej inteligencji w dziedzinie
wyboréw konsumenckich nie jest
wolne od kontrowersji. Wiele oséb oba-
wia sie, ze Al moze naruszac prywat-
nos$¢ i manipulowaé¢ zachowaniami
konsumentéw. Dlatego wazne jest, aby
rozwijac¢ technologie w sposéb etyczny
iuwzglednia¢ prywatnos¢ oraz bezpie-
czenstwo klientow.

uczenia maszynowego systemy Al
moga analizowa¢ ogromne ilosci
danych, takich jak historie zakupéw,
preferencje czy nawyki zakupowe
klientow 1 na ich podstawie tworzy¢
spersonalizowane oferty. Z drugiej
strony, rozwoj sztucznej inteligenc;ji
moze budzi¢ watpliwosci i niepokoj,
zwigzany z jej wplywem na spole-
czenstwo i kulture oraz potencjalnymi
negatywnymi skutkami dla konsu-
mentow. Dlatego stowa moéwigce, ze Al
dziala w stuzbie konsumentom, trzeba
traktowac¢ z duzg dozg ostroznosci
inie przestawaé¢ samodzielnie mysleé
w trakcie zakupow.

Uzywaj swojej inteligencji

Dzi$ sztuczna inteligencja odgrywa
coraz wiekszg role w naszym zyciu.
Al moze okazac sie wartosciowym
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Pink tax, czyli podatek za bycie kobietg
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~RO0Zowy podatek” to okreslenie, uzywane w stosunku do produktéw, ktorych kobiece wersje sg
drozsze do ich meskich odpowiednikow. Po raz pierwszy pojawilo sie ono w dyskusji francuskich
sufrazystek. Feministki zwrocily uwage na fakt, Ze niejednokrotnie ceny dotyczace produktow
dedykowanych kobietom sg znacznie drozsze niz ich meskie wersje.

Dobitnym przykladem tych réznic

w cenie sg maszynki do golenia. Ré6-
zowe — w domysle przeznaczone dla
kobiet — sg czesto znacznie drozsze
niz te stworzone z myslg o mezczy-
znach. W 2017 r. w Wielkiej Brytanii
sie¢ sklepéw TESCO wypuscila na
rynek zestawy maszynek do golenia.
Zestaw pieciu sztuk dla kobiet kosz-
towat 1 funta, a dla mezczyzn - 50
pensow. Z badania przeprowadzonego
w 2015 1. przez Departament Spraw
Konsumenckich Miasta Nowy Jork
dotyczgcego kosztow bycia kobietg-
-konsumentka wynika, ze produkty
dla kobiet sg drozsze bez uzasadnio-
nej przyczyny. O ,rézowym podatku”
mowiono juz wczesniej, natomiast
temat zostal naglosniony w 2018 r. po
opublikowaniu pierwszych oficjalnych
badan przeprowadzonych w tym Kkie-
runku (Jemioto 2021).

1300 dolaréw rocznie za bycie
kobietg

Organizacjg, ktéra zajmuje sie profe-
sjonalnie tematem pink tax oraz dys-
kryminacjg cenowg jest firma kosme-
tyczna European Wax Center.

Z przeprowadzonych badan wynika,
ze w 2018 1. kobiety wydawaly na ré6zo-
wy podatek 1300 dolaréw rocznie.

Ze wzgledu na tak szokujace wyniki
firma postanowila przeprowadzic¢
akcje edukacyjng, w ktorej zachecala
kobiety do podejmowania $wiadomych
decyzji podczas zakupéw. Kolejna
firma, ktéra przeprowadzita badania

w tym zakresie jest NYC Department
of Consumer. Przebadano okoto 800
produktéw w 35 réznych kategoriach.
Wedlug tych badan produkty przezna-
czone specjalnie dla kobiet kosztuja
Srednio o 7% wiecej niz te dedykowane
mezczyznom. Najwieksza rozbieznos¢
zauwazalna jest w przypadku odziezy,
zabawek i produktow higieny osobi-
stej. I to wlasnie za nie kobiety placg

0 13% wiecej niz mezczyzni. Najbar-
dziej znaczace réznice tyczyly sie
jednak szamponéw do wioséw. Tam
réznica wynosita nawet 48% (Jemioto
2021).

Branza beauty jest ta, w ktérej naj-
mocniej wida¢ réznice miedzy ceng
produktéw dla kobiet a mezczyzn.

W 2020 r. badania w tym zakresie
przeprowadzila amerykanska rzadowa
instytucja Government Accountabillity
Office (GAO). Z opublikowanego przez
nig raportu mozemy sie dowiedziec, ze
w polowie kategorii, ktore byly anali-
zowane przez GAQO, kobiety przeplacaly
(Jemioto 2021). Badania potwierdzajg
zatem, ze opisywane zjawisko istnie-
je. Mimo wynikéw publikowanych
regularnie od kilku lat, niestety nadal
nie wida¢ poprawy w zakresie wyrow-
nania cen produktéw spelniajacych te
same funkcje, a przeznaczonych dla
kobiet i mezczyzn.

Temat ten nie jest jednak wylgcznie
czarno—bialy. Okazuje sie, Ze wyste-
puja réwniez kategorie produktowe,
ktorych to meskie wersje sg drozsze.
Stalo sie to szczegdlnie widoczne, kie-
dy mezczyzni zaczeli uzywac wiecej
produktéw do pielegnacji, np. brody.
Jest to jeden z argumentéw, ktérego
uzywajg osoby uwazajgce, ze nie ma
takiego zjawiska jak pink tax. Nie ule-
ga przeciez watpliwosci, ze w naszym
spoleczenstwie mamy do czynienia

z nieréwnoscig cen, dotyczaca tak
damskich, jak 1 meskich konsumen-
tow. Czy zatem pink tax faktycznie
istnieje?

Czy pink tax to mit?

Osoby uwazajace, ze r6zowy podatek
jest mitem podajg kilka argumentéw
tlumaczacych roznice w cenie produk-
tow przeznaczonych dla kobiet. Powo-
lujg sie oni na prawo popytu i podazy,
ktore jasno mowi, ze jesli dany produkt



jest produkowany

w mniejszej ilosci niz jego podstawo-
wa wersja, to produkcja jest drozsza,

a co za tym idzie, jego cena réwniez.
W ten spos6b tlumaczona jest cena r6-
zowych maszynek do golenia, ktére sg
odstepstwem od standardowej wersji.
Dodatkowo sprzedaje sie ich mniej.
Nalezy zdawacé sobie sprawe z tego, ze
produkty, ktéry z zalozenia zaspoka-
jaja te same potrzeby, nie zawsze sg
identyczne.

W koncu meskie i damskie dezodo-
ranty majg ten sam cel, ale r6zniq sie
np. zapachem czy samym opakowa-
niem.

I to nie tylko estetycznie czy zmyslo-
wo, ale tez pod wzgledem surowcéw,
jakie potrzebne byly do ich wytworze-
nia (Jemioto 2021). Dodatkowo,

w odniesieniu do szamponéw moéwi
sie, ze wersje for her majg lepszy, bar-
dziej rozbudowany sklad.

Nie ma jednego powoduy, ktéry tluma-
czylby wystepowanie pink tax. Czes¢
analitly(/kéw biznesowych wskazuje na
to, ze kobiety sg ,mniej wrazliwe” na
cene i bardziej elastyczne, a to ozna-
cza, ze sg sklonne zaplacic¢ wiecej niz
mezczyzni. Dodatkowo dochodzi tutaj
jeszcze kwestia marketingu. Mezczy-
znom proponuje sie czesto produkty

.3 W 1". Z kolei kobietom pokazuje sie,
Ze majg uzywac oddzielnie szamponu
oraz zelu do ciala i twarzy, a dodatko-
Wo sugeruje sie, Ze potrzebujg jeszcze
odzywki, peelingu, maseczki 1 olejku
(Zurek 2023). Moze wystarczy wiec,
aby kobiety nie ulegaly przekazowi
marketingowemu i kupowaty pro-
dukty przeznaczone dla mezczyzn?
Niestety problem jest bardziej zlozony
i takie podejscie nie rozwigzatoby
problemu. Przeciez nie chodzi o to,
aby kobiety przestaly uzywac produk-
téow dla nich przeznaczonych, tylko
aby byly one tak samo przystepne
cenowo jak produkty dla mezczyzn.
Dodatkowo kobiety mierzg sie z presja
spoleczng dotyczgca wygladu. Jest
wiele sytuacji spotecznych, w ktérych
wymaga sie od nich, ze bedg prezen-
towaly okreslony poziom zadbania.
Chodzi o pomalowane paznokcie,
zadbane wlosy, makijaz, ogolone ciato.
Sprostanie tym wymaganiom nie jest
ani proste, ani tanie. Jesli dodamy do
tego luke placowgy, z ktérg w Polsce
wcigz mamy do czynienia, okazuje
sie, ze kobiety wydajg wieksza niz
mezczyzni cze$¢ swojej wyplaty na
produkty pielegnacyjne.

Zrédia:

mojafirma, infor (2023{. Pobrane z: https://mojafirma.infor.pl/biznes/wiado-
mosci/5709990,hande -technolo?ie.html (21.04.2023).

Nilsson, N. J. (1982). Principles of artificial intelligence. Springer Science & Busi-
ness Media.

Recostream (2021). Pobrane z: https://recostream.com/pl/blog/sztuczna-inteligen-
cja-ecommerce-przyklady-zastosowania (21.04.2023).

Torczynska, M. (2019). Sztuczna inteligencja i jej spoteczno-kulturowe implikacje w
codziennym zyciu. Kultura i Historia, 106-126.

Warszycki, M. (2019). Wykorzystanie sztucznej inteligencji do predykcji emocji
konsumentéw. Studia i Prace Kolegium Zarzgdzania i Finanséw, 111-121.
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Slowniczek swiadomego konsumenta

W dzisiejszych czasach dzieki rewo-
lucji cyfrowej konsumenci sg bardziej
Swiadomi i wymagajgcy w trakcie za-
kupéw. Zmiany te wynikajg nie tylko
z dostepnosci Internetu, ale réwniez

z globalizacji, wzrostu urbanizacji,
zmian kulturowych oraz rozwoju
technologii, ktére wplywajg na prefe-
rencje konsumenckie. Nowe trendy
konsumenckie, takie jak personaliza-
Cja, zréwnowazony rozwoj, mobilnosc,
e-commerce czy zmiana wizerunku
marek wprowadzajg do konsumpcji
zupelnie nowe pojecia, ktére dotych-
czas nie byly tak popularne. Konsu-
menci coraz bardziej zwracajg uwage
na jakos¢ produktéw i ustug, pocho-
dzenie surowcéw, wartosci ekologicz-
ne, spoteczne i etyczne. Zmiany te
wplywajg na zachowania konsumenc-
kie, a takze na strategie marketingowe
firm. Firmy musza dostosowac sie do
wymagan rynku i oferowac¢ produkty

i ushugi, ktére odpowiadajg na potrze-
by i oczekiwania konsumentéw. Dzieki
rosngcej dostepnosci technologii firmy
sg w stanie lepiej analizowac¢ dane

o konsumentach i dostosowac oferte
do ich potrzeb. Jednocze$nie nowe
trendy konsumenckie stawiajg przed
firmami wiele wyzwan. Konkurencja
w e-commerce jest coraz wieksza,

a wymagania konsumentoéw stajg sie
coraz bardziej zloZzone. Firmy muszg
dba¢ o swoj wizerunek, rozwija¢ nowe
technologie, a takze przestrzegac
wartosci ekologicznych, spotecznych
ietycznych. W zwigzku z tym nowe
trendy konsumenckie sg nie tylko wy-
zwaniem dla firm, ale takze okazjg do
rozwoju i dostosowania sie do szybko
zmieniajgcego sie rynku. Konsumenci
z kolei majg coraz wiekszy wplyw na
to, co oferujg im firmy i jakie produkty
kupuja. Wszystkie te zmiany wprowa-
dzaja nowe pojecia i wyzwania, ktére
wplynely na konsumpcje w dobie
rewolucji cyfrowej.

Zalety nowych trendéw konsu-
menckich

Zréwnowazony rozwdéj — coraz wie-

cej konsumentéw zwraca uwage na
wplyw swoich dzialan na srodowisko

i chce kupowac¢ produkty i ustugi,
ktore sg bardzieL rzyjazne dla srodo-
wiska (Blaszczak, 2023, s. 78). Firmy
coraz bardziej zdajg sobie sprawe z
wplywu swoich dzialan na srodowisko
naturalne i wprowadzajg zmiany w
swoich praktykach, takie jak redukcja
odpadéw, wykorzystanie odnawial-
nych Zrédetl energii, czy wprowadzenie
bardziej ekologicznych produktéw.
Dzieki temu klienci mogg mie¢ wiek-
szg pewnos¢, ze kupuja produkty, ktére
nie szkodzg srodowisku. Z kolei firmy,
ktore wdrazajg takie praktyki, moga
zyskac¢ pozytywny wizerunek, co moze
przyczynic sie do zwiekszenia lojalno-
Sci klientow i zyskow.

Personalizacja — dzieki nowym tech-
nolo%iom firmy moga zbierac

i analizowa¢ dane o swoich klien-
tach, co umozliwia spersonalizowane
podejscie do klientéw. Personalizacja
pozwala na oferowanie produktow
1ustug, ktoére sg lepiej dopasowane do
indywidualnych potrzeb klientéw, co
zwieksza zadowolenie klientéw i ich
lojalno$¢ wobec marek. Na przyklad,
dzieki analizie danych o zakupach

i preferencjach klientéw sklepy inter-
netowe mogg proponowac produkty,
ktore klient z duzym prawdopodobien-
stwem zechce kupi¢. Takie podejscie
pozwala na zwiekszenie sprzedazy
1zyskow, a takze zadowolenia klien-
tow.

Wartosci ekologiczne i spoteczne

— coraz wiecej firm deklaruje swoje
zaangazowanle w wazne spolecznie
i ekologicznie sprawy (Stupik, 2014).
Dzieki temu klienci chetniej kupujg

produkty od marek, ktére przestrze-
gajg wartosci, takich jak rownose,
szacunek dla praw cziowieka czy
walka z nier6wnosciami spoteczny-
mi. Na przyklad, coraz wiecej marek
wprowadza programy dajgce wsparcie
dla lokalnych spolecznosci lub dziatan
charytatywnych. Firmy, ktére wpro-
wadzajg takie wartosci, moga zyskac
pozytywny wizerunek i zwiekszy¢ lo-
jalnos¢ klientéw, ktérzy z checig bedg
kupowac produkty od marek, ktore
podzielajg ich wartosci.

E-commerce — rosngca popularnos¢
e-commerce umozliwia klientom
latwiejszy i wygodniejszy dostep do
produktéw i ustug. Dzieki temu klienci
nie muszg wychodzi¢ z domu, aby
zrobi¢ zakupy, co z kolei zwieksza
komfort zakupéw i oszczedza czas
(Poradnikprzedsiebiorcy.pl, 2023).

Innowacje technologiczne — nowe
technologie pozwalajg na rozwijanie

innowacyjnych produktéw i ustug,
ktore z kolel zaspokajajg coraz bar-
dziej zréznicowane potrzeby klientow.
Dzieki temu klienci otrzymujg nowe,
ciekawe i latwiejsze w uzyciu produk-
ty, ktoére z kolei zwiekszajg zadowole-
nie klientéw i lojalnos¢ wobec marek.

Negatywne konsekwencje nowych
trendow konsumenckich

Przyspieszenie cyklu zycia produktéw
— Wiele nowych trendéw konsumenc-
kich zacheca do szybkiego obrotu
produktami, co prowadzi do przyspie-
szenia cyklu zycia produktéw i zwiek-
szenia ilosci odpadéw. Konsumenci
zaczynajg traktowac¢ produkty jako
jednorazowe i wymiennie, co prowadzi
do marnowania zasob6w i generowa-
nia niepotrzebnego $miecenia.

Nacisk na produkcje masowg — Wraz




z pojawieniem sie nowych trendéw,
producenci zaczynajg produkowac
masowo produkty, ktore sg modne,

co prowadzi do zwiekszenia emisji
gazéw cieplarnianych i negatywnego
wplywu na srodowisko naturalne.
Ponadto, produkcja masowa czesto
wymaga wykorzystania taniej sily
roboczej, co moze prowadzi¢ do ztych
warunkow pracy.

Promowanie niezdrowego stylu zycia
— Niektore z nich, takie jak spozy-
wanie fast foodoéw czy picie stodkich
napojoéw energetyzujacych, promujg
niezdrowy styl zZycia. Konsumenci sg
zachecani do spozywania wysokoka-
lorycznych i przetworzonych produk-
téw, co moze prowadzi¢ do choréb
zwigzanych z dietg, takich jak otylos¢
czy cukrzyca. (Bartosiuk i inni, 2012,
s. 769).

Brak zrownowazenia — Czesto nowe
trendy konsumenckie skupiajg sie
tylko na aspekcie modowym {ub este-
tycznym, bez uwzgledniania wptywu
na srodowisko naturalne. Konsu-
mentom czesto brakuje §wiadomosci
ekologicznej i sg bardziej skltonni do
korzystania z produktéw, ktére sg
szkodliwe dla srodowiska naturalne-

go.

Zwigkszenie presji spolecznej —
wspolczesnie trendy czesto stawiajg
presje na konsumentéw, aby spelniali
okreslone standardy lub byfli na biezg-
co z najnowszymi modami. To moze
prowadzi¢ do poczucia niezadowole-
nia z siebie, utraty pewnosci siebie lub
presji finansowej, gdyz czesto trendy
te wymagajg ponoszenia duzych na-
kladow finansowych.

Podsumowujgc, nowe trendy konsu-
menckie niosg ze sobg zar6wno pozy-
tywne, jak i negatywne skutki. Z jednej
strony, konsumenci majg dostep do
szerszego asortymentu produktow,
moga dokonywac zakup6w w sposoéb
wygodny i szybki oraz wplywac na

poprawe jakosci i zréwnowazony roz-
wdj produkciji. Z drugiej strony, nowe
trendy konsumenckie prowadzg do
wzrostu konsumpcjonizmu, genero-
wania odpadéw i zanieczyszczenia
drodowiska, a takzZe tworzenia niesta-
bilnej sytuacji dla pracownikéw

w krajach rozwijajacych sie.

Jest to zlozony temat, ktéry wyma-
ga refleksji nad naszymi wyborami
jako konsumentéw. Z jednej strony,
powinnismy korzystac z mozliwosci
powstatych dzieki nowym trendom,
takim jak wiekszy wybor, wygoda
iinnowacyjne rozwigzania. Z drugiej
strony, powinni$my zastanowic¢ sie
nad wplywem naszych wyboréw na
srodowisko i spoteczenstwo, a takze
poszukiwacé bardziej zréwnowazonych
sposobéw konsumpciji.

Wazne jest, aby pamietaé, ze kazdy

z nas ma wplyw na ksztaltowa-

nie $wiata dokonujgc $wiadomych
wyboréw jako konsument i moze
przyczyni€ sie do stworzenia bardziej
zrownowazonej i etycznej przyszio-
$ci. Poprzez nasze decyzje zakupowe
wplywamy na caly taricuch dostaw -
od producentéw po dystrybutorow

i sprzedawcow.

Zrodia;

Blaszczak, A. (2023). Konsumenci coraz bardziej $wiadomi znaczenia zréwnowazonego rozwoju.
Parkiet.com. Pobrane z: https/www.parkiet.com/esg/art38222311-konsumenci-coraz-bardziej-
-swiadomi-znaczenia-zrownowazonego-rozwoju (11.04.2023).
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Marketplace - wysypisko utraconych

mozliwosci

Trudno wyobrazic¢ sobie Swiat e-commerce bez istnienia w nim wielkich centréw handlu jakimi
s portale aukcyjne. Prostota uzytkowania, duzo ofert, wielu sprzedawcow w jednym miejscu,
to hasla przewodnie jakimi promujq sie najwieksze strony marketplace. Oceniajac te platformy
internetowego handlu, kierujac sie powyzszym opisem, wydaja sie by¢ one idealnym miejscem
zakupow. Gdy jednak przyjrzymy sie blizej i zerkniemy z perspektywy wymierajacych przedsie-
biorcow lokalnych, mozemy zobaczy¢ mroczne strony internetowego targowiska.

Gdyby zapyta¢ przypadkowego prze-
chodnia czym wlasciwie jest market-
place, zapewne uslyszeliby$my, ze jest
to centrum handlowe online. Ta odpo-
wiedz nie odbiega bardzo od faktéw,

w konicu marketplace jest skupiskiem
sklep6w na jednej platformie, przycia-
gajacym do siebie wielu odbiorcow,
ktorzy w krotkim czasie mogg sko-
rzystac z ofert réznych sprzedawcow.
Podobnie jak w centrum handlowym,
tak i na tych witrynach znalez¢é mozna
dostownie wszystko. I cho¢ w teorii
idea obu takich miejsc wydaje sie by¢
odpowiedzig na wszystkie potrzeby
klientow, tak dla przedsiebiorcow
itworcow czesto stajg sie barierg,
ktora blokuje indywidualizm. Zatem
CZY popularne w sieci portale takie jak
Allegro, OLX czy tez Amazon sg rze-
czywistym wybawieniem, czy stajg sie
wysypiskiem utraconych mozliwosci?

Poczatki idei mialy wyzszy cel

Pierwszej zdalnej sprzedazy, obejmujg-
cej proces zamoéwienia oraz platnosci,
bez konieczno$ci osobistego spotka-
nia dokonano w 1994 r. (Lankiewicz,
2022). Wtedy to 21 letni Dan Kohn
sprzedal plyte CD swojemu koledze, za
pomoca wczesniej przygotowanej plat-
formy NetMarket oraz ptatnos¢ kartg
kredytowa za pomoca zaszyfrowanej
transakcji. Nastepnego roku powstali
giganci sprzedazy internetowej, czyli
Amazon, bedgcy wowczas najwiekszg
ksiegarnig $wiata oraz serwis aukcyj-
ny EBAY, ktéry mozna uznac za pierw-
szy pelnoprawny portal marketplace,
w ktérym kazdy uzytkownik maogt
kupowac¢ dowolne produkty zdalnie.
Serwis aukcyjny mial by¢ miejscem,
w ktérym kazdy sprzedaje i kupuje
wedlug potrzeb. Po latach réwniez

w Polsce dzialalno$¢ otworzyt w peini
polski sklep aukcyjny Allegro.

Easy money

Duzo klientéw, tatwos¢ sprzedazy,
brak kosztéw stworzenia i utrzyma-
nia wlasnej platformy sprzedazowej

to podstawowe wyznaczniki sukcesu
marketplace na $wiecie. W koricu
wystarczylo utworzy¢ profil na jednym
z portali aukcyjnych i sprzedawac

co tylko sie chciato. Cato$¢ transak-
cji dostepna w wygodnej formie, bez
rzeczywistego kontaktu z klientem
(Sowa, 2018). Jedno powiadomienie,
adres wysyiki i pienigdze byly na kon-
cie. Wygoda uzytkowania takich stron,
brak kolejek oraz duzy wybor zaczatl
przyciaggac klientéw do miejsca, w
ktérym mogli zaoszczedzi¢ swoj czas
lub wybra¢ sposréd wielu dostepnych
opcji. Kazdego roku, coraz wiecej firm
postanawiato rozpocza¢ swéj handel
w internetowych galeriach handlo-
wych, walczac z konkurencjg za po-
mocg cen i wizualizacji graficznej oraz
opisowej produktu.

Przerost rynku

Wspomniane wcze$niej wyznaczni-
ki sukcesu marketplace, brzmig jak
pomyst na rzeczywiscie latwy biznes.
Rynek marketplace zalala wiec fala
sprzedawcow zacheconych powyz-
szymi czynnikami, chcacych skorzy-
sta¢ z mozliwosci jakie dawala nowo
utworzona perspektywa dorobienia
przez Internet, do sumy przychodéw
quSkiwanych zazwyczaj w lokalnych
sklepach stacjonarnych. Mimo tak
duzej liczby dostawcéw, rynek wcigz
wydawat sie by¢ stabilny. Pojawiali
sie coraz to nowi klienci a zyski ze
sprzedazy pozwalaly sprzedawcom re-
alizowac plany stalej transformacji na
model online. W pewnym momencie
jednak stalo sie to mdle i jednakowe.
Przychodzili nowi sprzedawcy, ktérzy

nie oferowali nowych produktéw

a takie same jak konkurencja. Ambitne
prace ludzkich rgk i pomystéw zostaly
przyémione przez wysyp monotema-
tycznych produktéw, wpasowujgcych
sie w trendy zakupowe klientéw. Gdy
wsrod konsumentéw zapanowata
moda na zabawkowe fidget spinnery,
kazdy sklep, ktory wczeénie{'(zajmowa}
sie sprzedazg jakiegokolwiek innego
asortymentu, zacanal sprzedawac te
krecace sie zabawki, bo tego wymagat
ten rynek. Slepe podazanie za resz-

tg, ktére czesto jednak optacalo sie
sprzedawcy, sprawilo, ze to interneto-
we targowisko stalo sie wysypiskiem
trendéw i utraconych mozliwosci.

Nowe technologie — nowe proble-
my

Mimo zjawiska, ktére potocznie moz-
na nazwac wysypiskiem, produkty
sprzedawane na portalach aukcyjnych
cechowaly sie potrzebg poniesienia
kosztéow poczatkowych. Sprzedawca,
aby sprzeda¢ produkt zmuszony byl
do sprowadzenia towaru na magazyn,
z ktorego nastepnie wysylat zamoéwie-
nie do klienta. Konieczno$¢ przemy-
slanych decyzji w ramach strategii
sprzedazowej, pozwalata regulowac
rynek pod katem jakosci sprzedawa-
nych towaréw. W konicu kazdy sprze-
dawca, ktéry chciat uzyskaé pozy-
tywny feedback od klientéw, musiat
zagwarantowag, ze jego produkt speini
ich oczekiwania. W przeciwnym razie,
zalegalby na magazynie latami
a koszty poniesione na zakup stawa-
lyby sie stratami. Na kazdy ,problem”
a sie znaleZ¢ rozwigzanie. Rozwéj
technologii przyniést kolejng ewolucje
konsumencka, tworzac dropshipping.
Jest to nic innego jak sklep, ktérego
nie ma. Dzieki temu rozwigzaniu,
sprzedawca moze zaoferowac klien-



Zrédto: Green O. Why too much choice is stressing us out.
Pobrane z: https:/www.theguardian.com/lifeandstyle/2015/oct/21/choice-stressing-us-out-dating-partner-

s-monopolies (10.04.2023).

towi sprzedaz produktu, ktérego
fizycznie nigdy nawet nie widzial. Po
zakupie, produkt trafia do klienta bez-
posrednio od producenta, ktéry w wie-
lu przypadkach oznacza dlugotrwate
dostawy z Chin. Brak poniesionych
kosztow, niski naklad pracy oraz auto-
matyzacja technologiczna sprawiajg,
ze rgnek zalewany jest coraz wiekszg
liczbg stabych jakosciowo produktow.
W koncu zla opinia nie przelozy sie
tutaj na straty finansowe a co najwyzej
wizerunkowe.

Czy marketplace nadal ma sens?

Trzeba zada¢ w takim razie pytanie,
jaka jest przyszlos¢ marketplace? Czy
to dalej ma sens? Czy wisyp tanich,
zlych jakosciowo produktéw nie
zniszczy portali aukcyjnych? Odpo-
wiedz brzmi - to zalezy. Zalezy od
podejscia klientéw do portali aukceyj-
nych. Bardzo prawdopodobnym jest,

ze w najblizszym czasie bedzie ono
niezmienne. Wigze sie to z réznorod-
noscig produktéw w jednym miejscu,
duzym wyborem, latwoscig zakupu.
Jezeli natomiast chodzi o sprzedaw-
céw, to do momentu, w ktérym bedg
mogli w tani i latwy sposoéb, zarabiaé
pienigdze, bedg szukali kolejnych uta-
twien. To co wydaje sie latwe i przy-
jemne, nie zawsze jest jednak dobre.
Ani dla klientéw, ktérych standard
zycia pogorszy sie wraz ze spadkiem
jakosci produktéw, ani dla sprzedaw-
céw, ktérzy mimo staran i uczciwego
prowadzenia firmy, bedg traci¢ wize-
runkowo, przez idacych na skréty, ani
dla posrednikoéw, jakimi sg dzisiejsze
marketplace. To w rekach tych ostat-
nich, lezy kwestia zmodyfikowania
swoich centréw sprzedazy w sposéb
dostosowanych zaréwno do potrzeb
klientéw jak i sprzedawcéw. Trzeba
tez zadac¢ sobie pytanie, czy przesyt
wszystkiego w jednym miejscu jest

Zrédla;

dobry? Czy nie lepiej by powstaly inne,
skoncentrowane na konkretnych gru-
pach odbiorcéw i sprzedawcédw miej-
sca, w ktorych jakos¢ sprzedawanych
produktéw bedzie latwa do kontroli?
Moze to wilasnie jest prawidlowa droga
rozwoju marketplace 2.0, w ktérych
zamiast wysypiska zmarnowanych
potencjatéw, doswiadczyliby$my roz-
woju indywidualno$ci sprzedazowej
bez znaczgcych strat z perspektywy
klientow.

11

Lankiewicz, K. Historia e-commerce — poczatki handlu elektronicznego.

Pobrane z: https:/pl.wix.com/blog/artykul/historia-ecommerce (10.04.2023).

Sowa, M. Marketplace czy wiasny sklep internetowy? Wady i zalety obu rozwigzan.
Pobrane z: https://komerso.pl/marketplace-czy-wlasny-sklep-internetowy-wady-i-

-zalety-obu-rozwiazan/ (10.04.2023).
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Monika Motyl, kierunek Gospodarka i administracja publiczna,

I stopien, I rok, UEK

Wyjs¢é czy nie wyjs¢ - oto jest pytanie?

By¢ moze jestes osoba, ktora lubi kupowac co kilka dni zywnosé, odwiedzajac swoje ulubio-

ne sklepy. Czas spedzony w ten sposéb moze by¢ dla Ciebie pewnego rodzaju urozmaiceniem
dnia badz mozliwoscia spotkania znajomych twarzy. W takim przypadku zrozumiale jest, ze
wyjdziesz z domu. Co jednak, jesli Twoje odczucia s zupelnie inne i zakupy s dla Ciebie tylko

przykrym obowigzkiem?

Klient stacjonarny

Klient stacjonarny to osoba, kté-

ra przede wszystkim ceni sobie
mozliwo$c¢ bezposredniego wyboru
produktu. Korzysta z mozliwosci
podjecia decyzji przy pomocy swo-
ich zmystéw, takich jak wzrok czy
wech. Sama wybiera, ktéra sztuka
badz rodzaj danego produktu jest
dla niej najlepszy. Popularnym
zjawiskiem jest wyszukiwanie
zywnosci zgodnie ze swoimi pre-
ferencjami, ktére dotyczg gltéwnie
jakoscl. Zaryzykuje stwierdzenie, ze
zdarzylo Ci sie Czytelniku cho¢ raz
staé przy owocach i wyszukiwac
takie, ktore sg Swieze 1 nieobite.
Wiekszos$¢ z nas tak robi i jest to
zrozumiale, poniewaz nie chcemy
placi¢ za cos, co szybko sie zepsuje.

Klient stacjonarny to takze osoba,
ktorej nie przeszkadza kontakt z
ludzmi. Niektére z nich majg nawet
swoich ulubionych sprzedawcéw.
Wspierajg np. lokalne warzywniaki,
poniewaz doceniajg prace sklepika-
rzy oraz darzg ich zaufaniem. Klient
tego typu jest wiec kims, kto wy-
chodzi z domu, aby zrobi¢ zakupy
spozywcze. Ceni sobie ich bezpo-
$rednios$¢ lub po prostu sprawiajg
mu przyjemnosc.

Gléwne wady zakupow offline

Mysle, ze nawet zwolennicy za-
kupéw stacjonarnych majg $wia-
domosé¢, ze taki sposéb nabycia
produktéw ma réwniez swoje wady.
O ile wyjscie

z domu, gdy $wieci slorice jest przy-
jemnosciy, o tyle gdy pada deszcz
juz niekoniecznie. Aby dotrze¢ do
sklepu, musimy pokona¢ dtuzszag
badz kroétszg trase. Gdy mamy do
dyspozycji samochdd, odlegtos¢
i1los¢ zakupoéw zazwyczaj nie

stanowig problemu. Rzeczywistos¢
jednak pokazuje, ze sg osoby, ktére
korzystaja np. z komunikacji miej-
skiej. W ich przypadku bardzo istot-
na jest ilos¢ produktéw, poniewaz
przeklada sie ona na ciezar, ktory
bedg musieli dzwigac. Realizujgc
zakupy stacjonarnie bez watpienia
musimy mie¢ czas. Zaczynamy go
poswiecac tej czynnosci juz w mo-
mencie przygotowania do wyjscia z
domu. Sg osoby, ktérym szczegdlnie
zalezy na wygladzie w miejscach
publicznych, a sklepy stacjonarne
bez watpienia takimi sg. Gdy juz uda
nam sie opusci¢ nasze miejsce za-
mieszkania, oprécz czasu przezna-
czonego ha same zakupy musimy
réwniez pamietac o trasie w obie
strony. To jak szybko uda nam sie
skompletowa¢ nasz koszyk, zalezy
czesto od liczby klientéw. Thum

w markecie na pewno nie sprzyja
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przemieszczaniu sie pomiedzy alej-
kami, a czesto jest takze powodem
tworzenia sie kolejek do kas. Czy
jest cos bardziej frustrujgcego, gdy
czekasz glodna(y) z produktami na
obiad, niz dlugi rzadek ludzi przed
Tobg? Moim zdaniem nie, ale na
pewno uczy nas to cierpliwosci.

Zrédto: pexels.com
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E-grocery

Pojecie E-grocery pochodzi z jezyka
angielskiego i oznacza ustuge pole-
gajaca na robieniu zakupéw spozyw-
czych (zywnosci i innych artykulow
gospodarstwa domowego) przez inter-
net. Dyrektor generalna Everli Poland
Anna Podkowinska-Tretyn

w wywiadzie dla serwisu interneto-
wego Business Insider (Pallus, 2021)
podzielila tego typu ustugi na trzy
modele, wedtug ktérych dziatajg firmy.
Pierwszy z nich reprezentujg przed-
siebiorstwa typu quick commerce,
czyli dostawy ze sklepéw lub maga-
zynéw realizowane bardzo szybko.
Pracownicy zazwyczaj rozwozg swoje
zamoOwienia rowerami, co niestety
wigze sie z ograniczeniem iloscio-
wym/wagowym. W ten sposéb dzialajg
takie firmy jak Wolt czy Lisek. Ich
szczeg6lnym atutem jest posiadanie
tzw. Dark stores, co w ttumaczeniu
dostownym oznacza ciemne sklepy.
W rzeczywistos$ci sg to mikro maga-
zyny potozone w centrum. Wygladem
przypominajg zwykle sklepy, lecz
dostep do nich majg tylko osoby re-
alizujgce zamoéwienia. Drugi model to
zakupy zaplanowane duzo wczesniej,
np. dwa tygodnie do przodu. Tutaj im
wiecej kupimy, tym bardziej staje sie
to dla nas optacalne. Jest to opcja dla
0so6b, ktére potrafig planowac positki,
poniewaz w innym przypadku zyw-
nos¢ moze sie marnowac. Firma Everli
dziata wedlug trzeciego modelu. Dos¢
szybko realizuje liste zakupéw

i dowozi je pod wskazany adres samo-
chodami. Klient nie musi ogranicza¢
sie ilosciowo, tak samo jak w drugim
modelu. Czyms, z czego Everli jest
dumne, jest fakt, ze gdy nie ma danego
produktu w sklepie, firma kontaktuje
sie z klientem, zamiast podejmowac
decyzje o zamienniku samodzielnie.
Adresat zakup6éw ma wiec mozliwos¢
decyzji w bardzo kluczowych kwe-
stiach calego procesu. Modele, ktére
wskazala Anna Podkowinska-Tretyn
pokazujg réznorodnos¢ ustug E-gro-
cery. Majg one swoje zalety i wady.
Mysle jednak, ze juz teraz mamy

w czym wybierac, a przeciez ten rynek
caly czas sie rozwija.

Mozliwosci e-sklepow

Sklepy spozywcze online posiadajac
szeroki asortyment stanowig wspot-
czesng alternatywe dla tych trady-
cyjnych, stacjonarnych. Ich gléwnym
atutem jest duza elastycznosé

i wygoda. Zalézmy, ze miatas(es) bar-
dzo wyczerpujgcy dzien. Masz ochote
po prostu odpoczgé, a ostatnie o czym
marzysz to spedzenie popoludnia w
markecie. Co, gdybym wtedy powie-
dziala Ci, Ze moze to za Ciebie zrobi¢
kto$ inny? Tym kims$ moze by¢ szoper
— pracownik platformy internetowej,
ktory zrealizuje Twojg liste zakupowg
i dostarczy Ci wszystko, czego potrze-
bujesz. Taka opcja nie tylko pozwoli
Ci zaoszczedzi¢ czas, ale réwniez
pienigdze poprzez np. mozliwos¢ kon-
troli wartosci koszyka w dowolnym
momencie.

W e-sklepach, ktére posiadajg wlasne
magazyny, mozesz zrobi¢ zakupy na-
wet w niedziele. Nie zawsze jednak ro-
bimy zakupy dla siebie. Czasem chcac
pomoc np. swoim dziadkom mozemy
zrobi¢ to online, gdy nie mamy innej
mozliwosci. Bedac na drugim kon-

cu $wiata mamy okazje odciazy¢ od
dzwigania bliskie nam osoby. Niestety
Internet nie wigze sie tylko z korzy-
$ciami, ale réwniez zagrozeniami.
Chcac unikngé probleméw pamietaj-
my, aby dokonywac¢ zakupow wylgcz-
nie na wiarygodnych stronach.

Masz wybor!

Na tytulowe pytanie nie ma dobrej
badz zlej odpowiedzi. Jesli wolisz
wyjs¢ i nie korzysta¢ z mozliwosci
Internetu - to tak zréb. Swiat udostep-
nia rozwigzania, w ktérych mozesz
dokona¢ stacjonarnych zakupéw na-
wet bez kontaktu z czlowiekiem. Taka
sprzedaz jest mozliwa przy pomocy
kas samoobstugowych badz nowocze-
snego rozwigzania sklepow bezobstu-
gowych, ktére oferuje w Polsce m.in.
sie¢ Zabka. Pamietaj jednak, ze bedgc
w domu réwniez mozesz dokonac
wielu czynnosci, w tym takze zakupic
zywnos$c. Mysle, ze to wlasnie jest jed-
nym z atutéw rewolucji konsumenc-
kiej — ze mamy wyboér. Jaka jest zatem
Twoja decyzja?

13
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Pallus P, (2021). Polacy odkrywajg zakupy spozywcze online. Co jest dla nich kluczowe? Opowiada
szefowa Everli. Pobrane z: https;/businessinsider.com.pl/wiadomosci/everli-w-polsce-zakupy-
-spozywcze-online-wywiad-z-anna-podkowinska-tretyn/4v87t31 (07.04.2023).
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Tomasz Iskrzycki, kierunek Gospodarka i administracja
publiczna, I stopien, III rok, UEK

,Bombardowanie” reklamami w Internecie

W dzisiejszych czasach niemal kazdy
z nas korzysta z sieci internetowej —
czy to do pracy, nauki, rozrywki, czy
robienia zakupéw. Niestety, wraz z
coraz wiekszg popularnoscia Interne-
tu, coraz czesciej atakowani jesteSmy
reklamami, ktére pojawiajg sie na
stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych. Reklamy sg jed-
nym ze sposobéw wplywania na nasze
decyzje zakupowe, a nawet sposéb
postrzegania $wiata. Czy mozemy sie
jako$ broni¢ przed tym ,bombardowa-
niem”? Czy to naprawde jest koniecz-
ne, aby te reklamy otaczaly nas

z kazdej strony? Czy nie straciliSmy
juz kontroli nad tym, co kupujemy

w Internecie?

Co na nas czeka w Internecie?

Reklamy towarzyszg nam niemal na
kazdym kroku — pojawiajg sie zar6wno
na serwisach informacyjnych, jak i

na popularnych platformach spotecz-
nosciowych, takich jak Instagram,
YouTube czy TikTok. Ich wszechobec-
nos¢ i réznorodnos¢ sprawiajg, ze
oddzialujg one na uzytkownikow

w réznym wieku i w r6zny sposob. Re-
klamy na TikToku oraz reklamowanie
réznych produktéw przez influence-
ré6w zyskaly ostatnio na popularnosci,
zwlaszcza wsréd miodych ludzi. Re-
klamy na wspomnianych platformach
spolecznosciowych, a takze rekla-
mowanie réznych produktéw przez
influenceréw, majg ogromny wplyw

na zachowania zakupowe wsréd dzieci
imlodziezy. Niestety, czesto prowa-
dzi to do ksztattowania w nich checi
posiadania nadmiernej ilo$ci rzeczy
1moze przyczyniac sie do wzrostu
konsumpcjonizmu w przysztosci.
Influencerzy majacy duze grono fanéw
czesto reklamujg produkty, w tym réw-
niez te, ktérych sami nie uzywajg lub
ktorych uzywaja tylko jednorazowo,
np. w celu zrobienia zdjecia do postu.
W ten spos6b promujg oni nadmierng
konsumpcje, podczas gdy tak na-
prawde nie odczuwajg rzeczywistej
potrzeby uzywania tych produktéw.

Co wiecej, reklamy na platformach

spolecznosciowych czesto prezentujg
produkty w sposéb bardzo atrakcyjny

1 zaskakujgcy, co moze przyciggac
uwage mtodych ludzii zacheca¢ ich
do zakupu. Nie tylko mlodzi ludzie

sg narazeni na wpadniecie w spirale
kupowania rzeczy, ktérych nie po-
trzebuja. Osoby starsze, ktére dopiero
uczg sie korzystaé z Internetu, czesto
latwo dajg sie skusi¢ na reklamowane
produkty, ktérych nie zauwazylyby na
tradycyjnych zakupach w sklepie.

Z jedne]j strony, korzystanie z Internetu
moze by¢ dla starszych oséb Zrédlem
rozrywKki, a takze utatwiaé im Zycie po-
przez umozliwienie dostepu do ustug,
produktéw czy informaciji. Z drugiej
jednakze, wraz z coraz wiekszym
zasiegiem reklam w Internecie, starsze
osoby mogg stac sie latwym celem

dla agresywnych i manipulacyjnych
kampanii reklamowych. Na zachowa-
nia zakupowe konsumentéw wplywajg
takze spersonalizowane reklamy, ktére
sklaniajg do dokonywania zakupow.
Dzieki temu, ze reklamy s ukierun-
kowane na konkretnych odbiorcéw,
latwiej jest ich przekona¢ do kupna
promowanego dobra lub ustugi. Firmy
korzystajg z ré6znych sposobdéw, aby
uzyskac¢ dane o swoich klientach

i personalizowa¢ reklamy. Moga to by¢
np. dane demograficzne, informacje

o poprzednich zakupach, preferencje
konsumpcyjne czy historia wyszu-
kiwania. W rezultacie uzytkownik
moze by¢ bombardowany reklamami
produktow, ktére wpasowujg sie w jego
zainteresowania czy potrzeby. Gdy
reklamy sg obecne w kazdym mozli-
wym miejscu, czujemy cigglg presje
na dokonywanie zakupéw. Ogladajac
reklamy na ulicach, w telewizji czy

w Internecie zaczynamy czu¢ potrzebe
posiadania coraz to nowszych i lep-
szych produktéw. Jesli nie ograniczy-
my reklam na platformach, z ktérych
glownie korzystajg dzieci i mlodziez,
problem nadmiernego konsumpcjoni-
zmu moze wzrosnac. Oczywiscie ten
problem nie ogranicza sie do najmlod-
szej grupy wiekowej, ale dotyczy cale-
go spoteczenstwa. Dlatego wazne jest,
aby podchodzi¢ ostroznie do reklam



inauczy¢ sie odréznia¢ uzasadniong
potrzebe od checi posiadania czego$
nowego tylko dlatego, ze zostalo nam
to zaprezentowane w reklamie.

Jak sobie radzi¢ z reklamami

,2Bombardowanie” reklamami jest po-
wszechnym problemem, szczegoélnie
w erze internetowej. Oto kilka sposo-
béw, jak mozesz sie przed tym bronié:

+  Zainstaluj blokery reklam — pro-
gramy, ktore blokujg wyswietlanie
reklam na stronach interneto-
wych. Mozesz zainstalowac je jako
wtyczke do przegladarki lub jako
oddzielny program.

Uzywaj filtréw antyspamowych

— jesli otrzymujesz duzo nie-
chcianych wiadomosci e-mail,
zainstaluyj filtr antyspamowy, ktéry
automatycznie usuwa lub prze-
nosi takie wiadomosci do folderu
,Spam”.

Ograniczaj udostepnianie swo-
ich danych osobowych — wielu
reklamodawcéw gromadzi dane
uzytkownikéw, abK precyzyjniej
kierowa¢ swoje reklamy. Ograni-
czajac ilos¢ danych, ktore udo-
stepniasz w internecie, mozesz
zmniejszy¢ liczbe reklam, ktore
otrzymujesz.

Korzystaj z prywatnych trybéw
przegladania — niektére przeglg-
darki internetowe oferujg prywat-
ne tryby przegladania, w ktérych
nie sg przechowywane dane

dotyczace przegladanych stron
internetowych, dzieki czemu re-
klamodawcy majg mniejszg ilos¢
informacji, ktére mogg wykorzy-
sta¢ do kierowania reklam.

«  Unikaj klikania w reklamy - kli-
kanie w reklamy zwieksza ryzyko
otrzymywania kolejnych reklam,
poniewaz reklamodawcy korzy-
staja z algorytmow kierujgcych
kolejne reklamy do osob, ktore
wczeséniej kliknely w reklame.

Co dalej?

W dobie wszechobecnych reklam

w Internecie i na platformach spo-
lecznosciowych dokonywanie swia-
domych decyzji zakupowych staje sie
wyzwaniem dla wielu os6b. Reklamy
czesto manipulujg naszymi emocjami
i potrzebami, prowadzgc nas do niepo-
trzebnych zakupoéw. Czy jestesmy jed-
nak swiadomi tego, co robimy, kiedy
klikamy w przycisk ,kup teraz”? Warto
zastanowic¢ sie, jakie sg konsekwencje
naszych zachowan konsumenckich.
Nadmierny konsumpcjonizm prowa-
dzi do wyczerpywania zasoboéw natu-
ralnych oraz zmian klimatycznych.
Czy zatem nie jest konieczne wprowa-
dzenie prawnych ograniczen reklam
w Internecie? Wydaje sie, zZe ograni-
czenie reklam na platformach,

z ktérych gléwnie korzystajg dzieci

i mlodziez, moze by¢ jednym z rozwia-
zan problemu ,niekontrolowanych” za-
kupow. Ponadto warto zwrdci¢ uwage
na edukacje i $wiadomos$¢ konsumen-
téw, aby pomoéc im w podejmowaniu
bardziej racjonalnych decyzji zakupo-

wych. Czy zatem jesteSmy gotowi na
zmiany w sposobie, w jaki postrzega-
my reklamy i dokonujemy zakup6w?
Czy jesteSmy gotowi zrezygnowac

z chwilowego zadowolenia z zakupéw
na rzecz losu przysztych pokolen?
Pytania te warto sobie zadag¢, aby za-
cz3¢ dziala¢ na rzecz zmiany naszych
nawykoéw konsumpcyjnych
iograniczenia wplywu reklam na na-
sze decyzje zakupowe.
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Martyna Kulig, kierunek Ekonomika i finanse
przedsiebiorstw, II stopien, II rok, Akademia Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu

Ciemna strona zakupoéw online

Zrédlo: https:/bezpiecznyinternet.edu.pl/zagrozenia/

Na przestrzeni lat coraz wiecej oséb korzysta z zakupow internetowych. Ciagle zyskuja one na
popularnosci zarowno wsrod mlodego, jak i starszego pokolenia. Do zrobienia takich zakupéw
wystarczy czasami tylko kilka kliknie¢, aby juz moéc sta¢ sie posiadaczem danego produktu.
Kupujacy moga dokonaé zakupu w domu, w drodze do pracy lub szkoly, a takze w innym dogod-
nym dla siebie miejscu i czasie. Wynika to z faktu, iz platformy sprzedazowe dostepne sa przez

siedem dni w tygodniu, o kazdej porze dnia i nocy.

Masz wolny dzien, relaksujesz sie
przed telewizorem lub przegladasz
telefon. Wyskakuje reklama przyku-
wajgca Twojg uwage. Widzisz na niej
produkt, ktéry szczegdlnie Cie zainte-
resowal. Nie zastanawiajgc sie dlugo
wiaczasz przegladarke internetowa.
Whpisujesz nazwe strony sklepu

z reklamy. Wyszukujesz interesujacy
Cie towar. Zaskoczenie! Widzisz mno-
stwo koloréw, wiele rozmiaréw. Wy-
bierasz wedlug wlasnych upodoban.
Cieszysz sie, bo widzisz mozliwo$¢
zakupo6w bez rejestracji. Uzupelniasz
niezbedne dane do wysylki i prze-
chodzisz do platnosci. Przed Tobg juz
tylko ostatnie klikniecia. Wchodzisz
na maila, by sprawdzi¢ potwierdzenie
realizacji zamoéwienia. Produkt

w drodze. Sukces! Zaoszczedzony

czas? Korzystna cena? Wygoda?
Ogromn¥ wyb6r? Szybka dostawa?
Same zalety, prawda? A co z wadami?

Ile zalet, tyle wad?

Zaglebiajac sie w temat mozna odna-
lez¢ wiele interesujgcych badan, ktére
maja na celu ukazanie wad zakupéw
online (FilaryBiznesu.pl, 2022; fxmag.
pl, 2021). Wskazuje sie m.in,, ze nie
mozna dotkng¢ produktu, przymierzyé
go, po prostu oceni¢ na zywo. Czesto
po dostawie towaru klient jest nieusa-
tysfakcjonowany z jego wygladu, gdyz
znacznie odbiega on od tego, jak byl
przedstawiony na stronie sklepu. Ko-
lejna z wad wynika z obawy zwigzanej
z niedostarczeniem zamowionego pro-
duktu, a ponadto utratg wplaconych



pieniedzy czy trudnos$ciami wynikaja-
cymi z braku kontaktu ze sprzedawca.
Kupujacy obawiajg sie tez, ze podczas
robienia zakupéw online, nabedg pro-
dukt niezgodny z opisem producenta.
Nastepnie w przypadku checi dokona-
nia jego zwrotu bedg borykac sie

z duzym problemem zwigzanym

z oddaniem go (FilaryBiznesu.pl, 2022).
Znaczna czes¢ klientéow oczekuje tez,
ze przeczyta dokladny opis produktu,
uzyska informacje o jego zastosowaniu
i wlasciwosciach. W rzeczywistos$ci
wielu sprzedajacych pomija zamiesz-
czanie takich szczegotéw. Wraz

Z rozwojem spolecznym obserwuje

sie zmiany potrzeb indywidualnych
nabywcoéw. Chcg oni uzyskac produkty
spelniajgce ich upodobania, dlatego
liczg, ze znajdg odpowiednie sklepy
oferujgce oczekiwany przez nich pro-
dukt. Jednak jak sie okazuje nie jest to
wecale takie latwe, gdyz dalej widoczne
sg problemy z tym zwigzane. Duze
grono klientéw skarzy sie rowniez na
dostawe. Wynika to z faktu opézniajg-
cych sie terminéw otrzymania produk-
tu, a co za tym idzie dlugim czasem
oczekiwania lub z sytuacjami zwigza-
nymi z utrudnionym kontaktem

z dostawca. Zdarzajg sie tez sytuacje,
ze produkt ulegnie uszkodzeniu pod-
czas przewozu (fxmag.pl, 2021).

Wady, wady, zagrozenia...

Przedstawione wczes$niej wady nie
wyczerpujg tematu. Nalezy wspomnieé
réwniez o takich, ktére pojawily sie
wraz z unowoczesnieniem platnosci
internetowych i wigzg sie z pewnego
rodzaju zagrozeniem. Ciggle toczy sie
proces ich wyeliminowania, chociaz
nie zawsze jest on do konca skutecz-
ny. Wynika to z umiejetnosci hakeréw
badZ nieuwagi potencjalnych konsu-
mentéw, a czasami tez z ich niewiedzy.
Oszusci stosujg technike polegajaca
na wysytaniu do kupujgcego maili czy
wiadomosci z linkiem, ktéry odsyla
nabywce do zawirusowanych stron

i szkodliwych programéw szpiegu-

jacych. Takie dzialanie ma na celu
radziez wrazliwych danych, hasel,
anawet Srodkéw finansowych z ra-
chunku bankowego. Ponadto wysylane
sg wiadomosci z zalgcznikami, ktére
réwniez mogg powodowac negatywne
skutki po ich otworzeniu. Wsrod wad
wymienia sie tez réznorodne metody
platnosci, jakie oferujg swoim przy-
szlym klientom sklepy internetowe.
Znaczna cze$¢ kupujacych zaznacza,
Ze ma wiele watpliwosci co do ofero-
wanych sposobow placenia i czesto
woli po prostu zrezygnowac z takich
zakupo6w. Dostepne badania wskazujg
tez na fakt, ze konsumenci sg sku-
tecznie zniechecani do kupna, gdy w
mozliwych formach ptatnosci wyste-
puje tylko jeden ich rodzaj. Wowczas
zostaje im on narzucony i potencjal-
ny konsument nie ma mozliwosci
wyboru dogodnej formy zaplaty, ktérg
on preferuje najbardziej i ktéra jest
najwygodniejszg dla niego. Zakupow
internetowych nie ulatwia réwniez
skomplikowany i rozbudowany system
platnosci. Niekiedy charakteryzuje sie
on znaczna liczbg okienek do uzupet-
nienia oraz przejsciami do kolejnych
stron. Taki proces moze powodowaé
odczucie irytacji i zmeczenia,
a w konsekwencji zniechecac do fi-
nalnego potwierdzenia zakupu towaru
(fxmag.pl, 2021).

Na pierwszy rzut oka zakupy online
niosg ze sobg same korzyscl. Sg one
udogodnieniem dla oséb, ktére nie
lubig wychodzi¢ z domu i spedza¢
wielu godzin na zakupach w sklepach
stacjonarnych. Z kolel dla oséb zapra-
cowanych sg oszczednoscig czasu. Po-
zwalajg tez osobom niezdecydowanym
na dluzsze zastanowienie sie

i mozliwos$¢ zrobienia zakupu bez
pres;ji ze strony sprzedajgcego. To
wszystko zwigzane jest z rewolucjg
konsumencky, poniewaz podmioty
sprzedajgce w Internecie ciggle sie
rozwijajg, chcac oferowac szybkie,
proste oraz wygodne zakupy. Doko-
nujg tego, by speiniac oczekiwania

Zrodia:
FilaryBiznesu.pl (2022). Zakupy online majg swoje wady. Pobrane z: https/filarybiznesu.pl/zaku-
py-online-maja-swoje-wady/al3277 (03.04.2023).
Fxmagpl (2021). Co zniecheca, a co napedza Polakéw do robienia zakupdw online — wyniki

badania przeprowadzonego przez PayPal. Pobrane z: https/www.fxmag.pl/artykul/co-zniecheca-

-a-Co-Nal

-paypal (03.04.2023).

najbardziej wymagajacych klientow

i wyrézniac sie na tle konkurenc;ji.
Jednakze takie dzialania niosg ze sobg
réwniez negatywne skutki, poniewaz
coraz czesclej pojawiajg sie osoby, kt6-
re chca wykorzystagé, a takze oszukac
strone kupujaca. Jak wiadomo jest

to latwe do osiggniecia, bo dostep do
zakupo6w online majg tez dzieci oraz
osoby starsze. Najczesciej ataki skiero-
wane sg wilasnie na osoby z tych grup,
poniewaz cechujg sie one zbyt duzg
ufnoscig, brakiem umiejetnosci korzy-
stania z nowych technologii, a ponadto
brakiem rozeznania, w jaki sposéb
dziatajg oszusci internetowi. Ale nie
tylko wskazane grupy sg zagrozone, bo
kazdy uzytkownik wirtualnego $wiata
jest narazony na wymienione wcze-
$niej oszustwa. Moze warto bytoby
zatem dokona¢ refleksji nad tym, do
czego zdolni sg naciggacze i do jakich
czynéw moga sie jeszcze posungc.

A takze przemysle¢, czy spoleczen-
stwo w przyszlosci bedzie w stanie
zatrzymac takie ataki oraz czy zakupy
internetowe beda bezpieczniejsze.
Jesli nie, to czy ludzie nie bedg musieli
zrezygnowac z tego udogodnienia

i znéw korzystac tylko z zakupow

w formie tradycyjnej?

a-polakow-do-robienia-zakupow-online-wyniki-badania-przeprowadzonego-przez-
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II stopien, II rok, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Akademia Nauk
Stosowanych w Nowym Sgczu

Dieta pudelkowa — wzrastajaca Swiadomos¢ spoleczenstwa czy skrajne

lenistwo?

Jest cieply wiosenny poranek, promie-
nie stonica zakradaja sie do sypialni,

w ktérej smacznie $pisz. Sni Ci sig, ze
styszysz kroki na klatce schodowe;j,

a po chwili czujesz won apetycznych
potraw. Nagle cfzwoni budzik, nie masz
sily wstac, lecz wiesz, Ze to nieunik-
nione. Przysiegasz sobie, ze jutro
wczesniej potozysz sie spac,

a jednoczesnie dalej czujesz zapach,
ktory pojawil sie w Snie. Postanawiasz
zlokalizowac¢ jego pochodzenie, idgc
za tropem docierasz do drzwi, otwie-
rasz je, a tam na wycieraczce znajduje
sie papierowa torba. Zabierasz jg do
kuchni i rozpakowujesz, a w srodku
znajduje sie pie¢ pysznych positkéw
przygotowanych dla Ciebie na caly
dzien. Czy przedstawiona sytuacja
brzmi jak z dobrze wyrezyserowanego
filmu?

Jak to wszystko sie zaczelo?

Dla niektérych osdb opisana powy-
Zej sytuacja to codziennos$¢. W dzi-
siejszych czasach coraz wiecej firm
oferuje przygotowane zestawy dan,
ktoére dostarczane sg pod wskazany
adres. Poczatki tych ustug mozna
odnajdywac¢ w latach 70. XVIII wie-
ku, nastepnie w latach 1970-2000
powstaly domowe cateringi, ktére
byty swiadczone dla podwérkowych
imprez. Przelom ustug cateringowych
nastagpil w XXI wieku, gdy zaprzestano
kojarzy¢ go z domowym biznesem,
poniewaz stal sie ustugg swiadczong
przez restauracje, a nawet powsta-

ty nowe przedsiebiorstwa, ktérych
profil skierowany jest wylgcznie na
te dzialalnosé. %ecnie zadne wiek-
sze wydarzenie nie obejdzie sie bez
wykorzystania cateringu, ktéry takze
cieszy sie popularnoscig wsréd indy-

widualnych klientéw korzystajagcych
z diety pudetkowej (Nomee.pl, 2021).
Opracowywana jest ona przez dietety-
koéw, ktorzy kaZéego klienta traktujg
indywidualnie i uktadajg dla niego
odpowiednie porcje zachowujac przy
tym réznorodnos¢ dan. Zawierajg one
potrzebne skladniki odzywcze, odpo-
wiednig ilos¢ kalorii oraz uwzglednia-
ja okreslone preferencje konsumenta.
W sklad wspomnianych wytycznych
klienta mogg wchodzi¢ ré6znego rodza-
ju alergie, diety zwigzane z wegetaria-
nizmem oraz weganizmem, a ponadto
jego upodobania zywieniowe.

Zalety diety pudelkowej

Omawiana dieta posiada wiele zalet.
Przede wszystkim pozwala klientowi
zaoszczedzi€ czas, ktory musiatby on
przeznaczy¢ na zrobienie zakupéw,

a nastepnie na przyrzadzanie positku.
Ponadto korzystajac z tego rodzaju
ushug jest sie caly czas pod okiem
dietetyka, ktory czuwa nad tym, aby
positek byl zdrowy. Przygotowane
piec positkow jest niezbedne przy
odchudzaniu i pozwala konsumen-
towi na odpowiednie rozplanowanie
godzin spozywania pokarmu, przez co
ograniczone jest ryzyko podjadania.
Dodatkowo przygotowane pudetka do-
starczajg nowych doznan smakowych,
gdyz wykorzystujg w swoich przepi-
sach zaréwno kuchnie egzotyczne,
jak i tradycyjne. Walorem, o ktérym
warto tez wspomnieg, jest ich swie-
z0$¢ i dobry smak (Kostynska, 2023).
Osoby korzystajgce z omawianej diety
poprzez zdrowe odzywianie sie moga
ograniczy¢ wystepowanie choréb
oraz uzyskac atrakcyjng sylwetke, co
przeklada sie na lepsze samopoczucie
1 wiekszg pewnos¢ siebie.

Wady diety pudelkowej

Pomimo tak wielu zalet mozna odna-
lez¢ réwniez wady stosowania takiej
diety. Gléwnag z nich jest cena. Wynika
to z faktu, Ze obejmuje ona nie tylko
koszt produktéw, ale tez wynagrodze-
nie kucharza, dietetyka oraz koszty
transportu pod wskazany adres. Dla-
tego nie kazdy moze sobie pozwoli¢
na skorzystanie z takiej ustugi. Zdarza
sie réwniez, ze przygotowane positki
nie spelniajg oczekiwan klienta pod
wzgledem smaku lub tego, na co ma
ochote w danym dniu, a ustugodawca
nie przewidzial mozliwosci zamiany
positkéw. Zastrzezenia co do tej ustugi
moga réwniez wynika¢ z pochodzenia
wykorzystywanych produktéw, gdyz
firma moze zapewniac, ze zakupione
zostaly one od ekologicznych gospo-
darstw, a w rzeczywistosci tak nie
jest. Istnieje tez ryzyko, ze konsument
znudzi sie omawiang dietg pudetko-
w3, co moze nastapi¢ poprzez czeste
powtarzanie sie menu oraz narzucanie
okreslonego rodzaju otrzymanych
positkéw (Medonet, 20233/

Dieta pudelkowa stala sie bardzo po-
pularna w obecnych czasach. Najcze-
Sciej wybierajg jg kobiety, gdyz zwra-
cajg one wiekszg uwage na zdrowy
styl zycia i sw6j wyglad. Przeprowa-
dzone badania wskazujg rowniez, ze
po omawiang diete siegajg przewaznie
osoby pomiedzy 26 a 35 rokiem zycia
(Horecanet.pl, 2021) Spowodowane

to moze by¢ na przykiad przez prace,
edukacje badz napiety plan dnia. War-
to rowniez wspomnie¢, ze w kazdej
grupie wiekowej mozna odnalez¢
zwolennikoéw tej diety. Nagly wzrost
zainteresowania takim rozwigzaniem
zywieniowym byt konsekwencjg



Zrédto: https://www.fitnezja.fit/miasto/ruda-slaska/

pandemii Covid-19, a uszczegélowia- pudelkowej. Sytuacje te moga zostac 19
jac, mowa tutaj o obostrzeniach, ktére zaobserwowane przez najmiodsze
nakazywaly izolacje. Stad tez ludzie osoby, ktére zachecone wygoda nie
zaniedbywali aktywno$¢ fizyczng oraz  bedg chcialy uczy¢ sie podstawowych
nie zawsze zwracali uwage na spozy- czynnosci i w przyszlosci nie bedg
wane positki (Nomee.p], 2021{. Wyko- potrafity same ugotowac obiadu. Teraz
rzystanie diety pudelkowej ulatwia przeniesmy sie myslami w czasie
prowadzenie wygodnego zyciaimoze 1postarajmy sie odpowiedzie¢ na dwa
powodowac niecheé¢ wsrod ludzi do nasuwajgce sie pytania: A co jesli za
wykonywania domowych czynnosci kilkanascie lat zrobienie domowego
takich jak przygotowanie positkéow obiadu samodzielnie bedzie luksusem,
w domu. To dzialanie w przyszitosci na ktoéry nie kazdy bedzie mial czas?
moze powodowac szukanie latwiej- Badz tez, co jesli zrobienie zwyklej
szych rozwigzan w innych obowigz- kanapki z serem okaze sig umiejetno-
kach. Konsekwencjg tego moze by¢ $cig, z ktérg nie kazdy bedzie umiat
tez zanik tradycji kulinarnych lub sobile poradzi¢?

rosnacy poziom rozleniwienia, gdyz
czesto spotykamy sie z sytuacjami,
w ktorych obowigzki przerzucamy
na innych, tak jak w przypadku diety

Zrodia;

Nomee pl (2021). Catering Dietetyczny w Polsce — Na czym polega fenomen? Pobrane z: nomee.pl/
blog/catering-dietetyczny-w-polsce-na-czym-polega-fenomen (02.04.2023).

Kostyriska M. (2023). Dieta pudetkowa — jaka jest najlepsza? Wady, zalety i koszty. Pobrane z:
https//zywienie medonet pl/diety/dieta-pudelkowa-na-czym-polega-wady-zalety-i-koszty/kds-
0fl3#wady-i-zalety-diety-pudelkowej (02.04.2023).

Redakcja Medonet (2018). Dieta pudetkowa - czym jest i ile kosztuje? Wady i zalety diety pudetko-
wej. Pobrane z: https//www.medonet pl/zdrowiedieta-pudelkowa---czym-jest-i-lle-kosztuje--wa-
dy-i-zalety-diety-pudelkowejartykul 1728386 html#dieta-pudelkowa-wady-i-zalety (02.04.2023).
Kaszuba-Janus M. (2021). Maczfit: Kto zamawia diete pudelkowa? Pobrane z: https;/www.horeca-
net.pl/maczfit-kto-zamawia-diete-pudelkowa/ (23.04.2023).
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Pikselowa szafa- czyli o modzie cyfrowej stow

kilka

Zapraszam Was, drodzy Czytelnicy, do niezwyklego swiata cyfrowej mody, gdzie wszelkie gra-
nice kreatywnosci zostaly przesuniete poza dotychczasowe limity, a wirtualna przestrzen daje
nam pole do ekspresji wieksze niz kiedykolwiek wczesniej. Przyjrzyjmy sie rewolucji, ktéra ma
miejsce w obszarze mody oraz jakie mozliwosci przynosi nam, konsumentom.

W dzisiejszej branzy modowej oraz
kulturze internetowej, cyfrowa moda
budzi zainteresowanie jako jedno

z najbardziej innowacyjnych

i zaskakujgcych zjawisk.

Wraz z postepem technologicznym,
projektanci oraz marki odziezowe
wchodza na teren wirtualny, kreujac
nie tylko cyfrowe ubrania, ale takze
sklepy internetowe i wirtualne pokazy
mody. To wszystko wchodzi w sklad
tzw. Metaverse - zestawu wirtualnych
swiatow, w ktorych ludzie prezentuja
sie za pomoca awatarow. Przestrzen
cyfrowa staje sie wiec idealnym miej-
scem do swobodnej modowe] ekspre-
sji, dzieki wykorzystaniu najnowocze-
$niejszej technologii, ktéra dostarcza
uzytkownikom niezapomnianych,
porywajacych doswiadczen.

Zerknijmy, co o przysziosci Metaverse
powiedzial Mark Zuckerberg, tworca
Facebooka:
W metaverse bedzie mozna robié
niemal wszystko, co tylko mozna sobie
wyobrazi¢: spotykac sie z przyjaciél-
mi i rodzing, pracowag, uczyc sie,
bawi¢, robi¢ zakupy, tworzy¢, a takze
zdobywac zupelnie nowe doswiadcze-
nia, ktére r6znig sie od tego, jak dzis
ostrzegamy komputery czy telefony”
Zuckerberg, 2021).
Dzisiejsze mozliwosci komputeréw
i smartfonéw to zaledwie kropla w
morzu tego, co bedg nam te urzadzenia
oferowaly w przysziosci. Spéjrzmy
jednak, z jakich udogodnien mozemy
korzystac juz teraz.

Jak rozszerzona rzeczywistosé
zmienia sposob, w jaki kupujemy
ubrania

Wyobrazcie sobie, Ze musicie kupié¢
piekny stréj na eleganckie wydarzenie,
lecz nie macie czasu wybrac sie na
wyprawe do sklepéw stacjonarnych.

Z drugiej strony, kupowanie przez

Internet wigze sie z ryzy-
kiem- ubranie moze nie
pasowac na nasze ciatlo,
lub ciezko nam sobie
wyobrazi¢, jak moze na
nas wygladac. I wlasnie
takie dylematy pomaga
rozwigzac technologia!

Pomimo tego, ze cyfrowa
moda dopiero zaczyna
sie rozwijag, juz teraz
oferuje nam niezwykle
przydatne rozwigza-

nia. Dzieki cyfrowym
prototypom ubran oraz
technologii rozszerzonej
rzeczywistosci (AR) mo-
zemy ,przymierzyc” je

w zaciszu swojego domu.

Aby to zrobi¢, wystarczy
zakupi¢ lub pobra¢ og6l-
nodostepny produkt 1 wigczy¢ go Zrédlo: https://www.instagram.com/p/
w aplikacji tak, jakbysmy uzywali CqlaRt5tqCj/

filtru na Instagramie, a ponadto,

w niektoérych przypadkach dostepne

jest wyprobowanie artykutu bezpo-

srednlo na stronie internetowej.

Just Dropped

Zrédto: https://www.chargedretail.
co.uk/2019/10/04/goat-launches-ar-try-on-fe-
ature-so-you-can-try-on-the-worlds-rarest-
-trainers/




Zrédto: https://www.voguebusiness.
com/technology/snapchat-boosts-ar-
-try-on-tools-farfetch-prada-dive-in

Mozemy réwniez (na przyktad przez
platforme Dressx) wysta¢ wczesniej
zrobione zdjecia, a fotoedytorzy natozg
na nasze cialo filtr z wirtualnym ubra-
niem oraz dostosujg je do naszego roz-
miaru. Oprécz tego, dzieki technologii
AR mamy szanse zobaczy¢ przedmiot
W naszym otoczeniu korzystajgc

z aparatu w telefonie. To pomaga oce-
nic¢ rozmiar przedmiotu lepiej niz gdy-
bysmy starali sie go sobie wyobrazic¢
przez wymiary podane w numerach.

Poza aspektem czysto rozrywkowym,
tworzenie wirtualnych ubran lub
prototypéw przynosi wiele korzysci
zaréwno producentom, jak i konsu-
mentom. Badania pokazuja, ze ,,71%
klientow robiloby zakupy w sklepie
czesciej, gdyby oferowal on technolo-
ie rozszerzonej rzeczywistosci (AR)"”
The Impact of Augmented Reality
on Retail | Retail Perceptions, 2016).
Swiadczy to o tym, Ze wirtualne przy-
mierzenie badz zobaczenie produktu
we wlasnej przestrzeni pozwolilo kon-
sumentom podjaé¢ decyzje, oraz zasad-
niczo wplynelo na ich che¢ zakupu.

Niezwykle waznym aspektem tworze-
nia cyfrowych ubran jest réwniez to,
Ze wplywa ona pozytywnie na zmniej-
szanie zanieczyszczenia srodowiska
zarowno przez tworzenie znacznie
mniejsze] ilosci fizycznych ubran,

ale takze pozwala producentom na

testowanie popularnosci produktu
przed rozpoczeciem produkcji. Takie
rozwigzanie zauwazalnie redukuje
nadprodukcje, co sprawia, Ze mniej
odziezy laduje na wysypiskach $mieci
badz w oceanach.

Prawdziwa gratka dla projektan-
tow

Metalowa kurtka, lewitujgcy kapelusz,
amoze... sukienka zognia? Tak! To
wlasnie dzieki cyfrowej modzie pro-
jektanci mogq pusci¢ wodze fantazji,
poniewaz po raz pierwszy w historii
nie ogranicza ich dostepnos¢ materia-
16w, potrzebnych maszyn czy cho-
ciazby pienigdze. W koricu mogg nie
przejmowac sie wyzwaniami, jakie w
realnym $wiecie przynosi im ludzkie
cialo. Bo przeciez garnitur musi do-
brze opinaé mezczyzne, ale nie zanad-
to, sukienka ma przylegac, ale mie¢
wystarczajgco miejsca, zeby zmiescic¢
dokladke obiadu, a zimowa kurtka ma
stuzy¢ gléwnie naszej ochronie przez
zastosowanie odpornego na mréz ma-
teriatu. Te wszystkie bariery wlasnie
runely dzieki cyfrowej modzie, ktéra
pozwala lamaé wszelkie prawa fizyki

1 odrzucic¢ praktycznosé w kat.

Rozwijajgce sie projektowanie ubran
w technologii 3D to nie tylko zaleta dla
producentéw, ale przede wszystkim

dla odbiorcéw, czyli konsumentéw,
ktorzy beda korzystac z tworzonych
produktéw. Dzieki przeltamaniu barier
dla projektantéw, klienci mogg wybie-
rac sposrod niezliczonej ilosci wzoréw,
koloréw czy krojéw. Na dodatek wy-
kreowanie personalizowanego stroju
jest teraz o wiele prostsze niz wcze-
sniej. To wszystko sprawia, ze zaanga-
zowanie odbiorcy w $wiat mody staje
sie zupelnie unikalne w stosunku do
tego, co oferowalta nam moda

w przeszlosci.

Obecnie, przestrzen wirtualna zyskuje
na znaczeniu w haszym zyciu,

a granica pomiedzy Swiatem realnym
a Internetowym sie zaciera. Pomimo,
ze cyfrowa moda nigdy nie zastapi tej
standardowej, to z pewnoscia zrewo-
lucjonizuje sposéb w jaki dokonujemy
zakupow 1 dostarczy nam wiele uni-
kalnych mozliwosci. Mozemy korzy-
stac z jej dobrodziejstw oraz obser-
wowac jak wlasnie teraz, na naszych
oczach, calkowicie zmienia sie oblicze
modowego przemystu oraz doswiad-
czen konsumenckich.
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Marcin Wojnarski, kierunek Gospodarka i administracja
publiczna, I stopien, III rok, UEK; Kierunek lekarski, VI rok, UJCM

O szerszym spojrzeniu na wiarygodnos¢
ekonomiczng panstwa i oczekiwaniach z niego

plynacych

W lutym 2010 r. dziennikarze Der Spiegel na fali szalejacego w Europie, a szczegélnie strefie
euro, kryzysu gospodarczego, przeprowadzili ciekawg rozmowe z 6wczesnym premierem Grecji
Jeoriosem Papandreu. Dotyczyla ona miedzy innymi tego, jak greckie rzady latami falszowaly
statystyki, aby ukry¢ przed reszty Europy olbrzymie zadluzenie panstwa. Papandreu powiedziatl

W nim: ,najgorsze nie jest zadluzenie panstwa, tylko to, ze straciliSmy wiarygodnos¢

Rohr, 2010).

Wlan:fodnosc , jaka jest, (nie) kaz-
dy wi

Zdanie wypowiedziane przez Papan-
dreu jest swietnym przyczynkiem do
dyskusji nad rozszerzeniem definicji
wiarygodnosci panstwa. Zauwazam
bowiem, Ze najczesciej terminem tym
postugujemy sie w kontekscie gospo-
darczej dziatalnosci panstwa. Premier
Grecji rozdziela tutaj termin ,zadtu-
zenie” od ,wiarygodnosci”. To dobrze
pokazuje, ze dziatalno$é panstwa w
zakresie finans6w publicznych nie jest
réwnoznaczna z jego wiarygodnoscig,
a jest jedynie jedng z jej bardzo wielu
sktadowych. Czesto bowiem zréwnuje
sie owg wiarygodnos¢ z przejrzysto-
$cig przepisow podatkowych oraz
przewidywalnoscig polityki fiskalnej
1 monetarnej. Dla jeszcze innych ,wia-
rygodne” jest panstwo opiekuncze do-
trzymujace zobowigzan spotecznych.
Takie uproszczenia, cho¢ bazujace na
stusznych przestankach, prowadzg
do splycenia pojecia w1ar{’godnosm
ekonomicznej panstwa. Obserwujac
polska debate publiczng dochodze do
wniosku, ze rozumiemy wiarygodnosé
z Kt wasko Sprébujmy wyjsc poza
emat i pobawi¢ sie pojeciem wia-
rygodnosci, aby inaczej zdefiniowaé
nasze oczekiwania wobec rzadzacych.

Wplyw polityki na rozumienie
wiarygodnosci

Podczas kampanii przed wyborami
parlamentarnymi w 2015 r. Beata
Szydlo, 6wczesna kandydatka Pra-
wa i Sprawiedliwosci na stanowisko
premiera, wielokrotnie odwolywata
sie do pojecia wiarygodnosci pan-
stwa. Reprezentujac stanowisko
bardziej solidarystyczne niz oponen-
ciz rzadzacej wowczas PlatformK
Obywatelskiej podnosila, Ze Polska
pod rzgdami PO nie jest panstwem
wiarygodnym. Postugiwala sie dwoma

mocnymi argumentami: po pierwsze
spanstwo PO” nie troszczy sie o swoich
obywateli (odwotanie do matej liczby
programoéw spotecznych), a po drugie
nie jest dostatecznie przewidywalne
(przesuniecie pieniedzy z Otwartych
Funduszy Emerytalnych, podniesienie
wieku emerytalnego). Kwestig, na ile
ta retoryka byla populistyczng grg, zo-
stawiam na boku. Ewidentnie jednak
taki dyskurs nie tylko pomégt PiS w
wygraniu wyboréw, ale byl réwniez
paliwem politycznym przez nastep-
ne lata. Zréwnano dotrzymanie kilku
obietnic wyborczych z wiarygodnoscig
panstwa. Rzadzacy zbudowali obraz
Polski pod rzgdami PiS jako panstwa
odpowiedzialnego i wiarygodnego,
okraszajac go korzystnymi ratingami
1 dobra koniunkturg gospodarcza. Cze-
go chcie¢ wiecej?

Wyjdzmy z oczekiwaniami dalej

Wielu osobom taka interpretacja
wiarygodnosci wystarczy. Mnie jednak
zupeinie to nie zadowala. Po pierwsze
te wszystkie dziatania, ktére czesto
politycy PiS opisujq hastem ,odpowie-
dzialnego panstwa’, sg moim zdaniem
tylko pewng czgscig wiarygodnosci

i nie powinno sie ich zréwnywac. Po
drugie nawet tej czesci nie udalo sie
zrobi¢ dobrze. Za programami spo-
tecznymi nie poszta poprawa jakosci

1 dostepnosci ustug publicznych.
Podniesienie kwoty wolnej od opodat-
kowania i kilka relatywnie korzyst-
nych dla wiekszosci obywateli zmian
podatkowych odbywato sie w okolicz-
nosciach absolutnego chaosu i braku
przewidywalnosci. Obnizenie wieku
emerytalnego, cho¢ oczekiwane przez
duzg czesc¢ Polakow, bedzie dla naszej
gospodarki zabdjcze. Narzekam? Tak,
bo oczekuje wiecej. Ale z drugiej stro-
ny... Jest chleb, sg igrzyska. Co prawda
chleb nie dla wszystkich i mocno
nieswiezy, a igrzyska jakies takie bez

P ,"

(Ertel, von



polotu. Tu wlasnie wida¢ jak na dioni
te polityczng stronniczo$¢. Jedni po-
wiedza, ze dzieki programom spolecz-
nym i obniZzeniu wieku emerytalnego
Polska jest wreszcie wiarygodnym
ekonomicznie paistwem. Inni powie-
dza, ze bedzie nim dopiero, gdy uda
sie ,odsuna¢ PiS od wiadzy”, rozliczy¢
obecng ekipe i przywréci¢ mityczng
ypraworzadnos¢”. A ja powiem, ze ani
teraz, ani po zmianie wladzy tej wiary-
godnosci tatwo nie zbudujemy. Moim
zdaniem musimy wymagac¢ od rzadza-
cych znacznie wiecej.

Czego oczekuje

Zbierajac opisane powyzej zarzuty,
dla porzadku proponuje wyréznienie
trzech poziomoéw wiarygodnosci eko-
nomicznej panstwa:

1. Wiarygodnosé panstwa w jego
dzialalnosci spolecznej i gospo-
darczej, czyli przewidywalnosé
prawa, przejrzystosc systemu
podatkowego, ustugi publiczne na
wysokim poziomie. Generalnie to,
co retoryka PiS nazywa ,odpowie-
dzialnym panstwem”;

2. Wiarygodnosé panstwa jako part-
nera w relacjach z podmiotami
zZewnetrznymi i wewnetrznymi (z
organizacjami ponadnarodowymi,
miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi, podmiotami gospo-
darczymi w Kraju). Po pierwsze
przejawia sie ona uczciwoscig
w kontaktach dyplomatycznych,
dotrzgrmywaniem umow miedzy-
narodowych czy szanowaniem
ponadnarodowych intereséw. Po
drugie upatruje jej w szacunku
do podmiotéw gospodarczych,
zwigzkéw wyznaniowych, organi-
zacjl obywatelskich i wszystkich
innych parteréw wewnetrznych,
jakich moze mie¢ panstwo;

3. Wiarygodnosé polityczna rzadza-
cych, o ktérg chyba najtrudniej ze
wszystkich wymienionych. Nie
chodzi tu bynajmniej o truizmy
takie jak ,zeby politycy nie kradli”.
Marzenia senne zostawmy na
boku. Chodzi mi o takg zwyktlg
uczciwos¢ wobec obywateli — sza-
nowanie ich oczekiwan
i potrzeb, kulturalne prowadzenie
debaty publicznej czy zachowanie
etyki mimo posiadania w rekach
ogromnych narzedzi finansowych
i politycznych.

Zatrzymujgc sie w rozwazaniach
wylgcznie na pierwszym poziomie
ucinamy dyskusje nad bardzo wazny-
mi elementami. Czy panstwo moze by¢
wiarygodne ekonomicznie, jesli jego
rzgdzacy nie sg wiarygodni politycz-
nie? Czy panstwo moze by¢ wiarygod-
ne ekonomicznie, jesli nie dotrzymuje
umow miedzynarodowych albo traktu-
je podmioty gospodarcze w nieuczci-
wy sposéb? Mysle, ze nie. Wracajac do
przykladu z greckim rzgdem w czasie
kryzysu 2008-2009, sedno problemu
nie lezato w tym, ze skarb panstwa
stal sie wlasciwie niewyptacalny. Tym,
co naprawde odebratlo Grecji wiary-
godnosé¢, byly oszustwa rzagdzacych
motywowane ich wlasnym interesem
politycznym, wprowadzenie partneréw
zagranicznych w biad poprzez falszo-
wanie danych oraz niemal catkowita
utrata zdolnosci panistwa do pomocy
podmiotom gospodarczym wewnatrz
kraju.

*

Na koniec chcialbym zaprosi¢ Cie
czytelniku do pewnej zabawy slowem.
Sprébujmy przelozy¢ opisane wyzej
poziomy na bardziej przyziemne sy-
tuacje i czesciej uzywane wyrazenia.
Z semantycznego punktu widzenia
wiarygodny jest ten podmiot, ktéremu

mozna zaufa¢. Zatem moze zamiast

o wiarygodnosci ekonomicznej
panstwa, ktore jest pojeciem troche
mglistym, niejako zarezerwowanym
dla zainteresowanych, powinnismy
mowic wiecej o zaufaniu obywateli do
panstwa? To nie tylko pewna zaba-

wa slowami, ale przede wszystkim
odwrocenie perspektywy. Panstwo
wiarygodne ekonomicznie to pan-
stwo, ktéremu ufajg obywatele. Ufajg
wymiarowi sprawiedliwosci. Ufajg, ze
prawo nie bedzie zmieniane ad hoc.
Ufajg, ze podatki od nich pobierane
zostajg przeznaczane na sprawne pan-
stwo 1 ustugi publiczne na wysokim
poziomie. Ufajg, ze ich paristwo jest
na stale zakorzenione w strukturach
miedzynarodowych. Wreszcie ufajg
ludziom sprawujgcym wiadze. Czy kie-
dykolwiek udalo sie spelni¢ wszystkie
te warunki? Czy kiedykolwiek sie uda?

23

Zrodia;
Ertel, M, von Rohz, M. (2010), Grecja — memento dla euro. Pobrane z: httpsy//www.polityka.pl/tygo-
dnikpolityka/swiat/1503770,,grecja--memento-dla-euro.read (10.04.2023).
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Przestrzen i Miasto; Urzad Miasta Krakowa, Wydzial Strategii,
Planowania i Monitorowania Inwestycji

Niewilarygodnie nieszczesliwi?

Brak wiarygodnosci ekonomicznej lub pogarszajacy sie jej stan moze prowadzi¢ do spadku
dobrobytu spoleczenstwa — czy zatem jego czlonkowie moga by¢ szczesliwi w niesprzyjajagcym

otoczeniu ekonomicznym?

Bycie czlowiekiem szczesliwym

w kraju, srodowisku, ustroju czy
atmosferze spolecznej, ktore sg mu
wrogie, jest bardzo utrudnione. Wplyw
spoleczenstwa, jego ustroju i gospo-
darki na szczescie ludzi jest rownie
istotny, jak wplyw innych jednostek.
Zazwyczaj zle warunki spoleczne

i ekonomiczne dochodzg do $wiado-
mosci spolecznej w bardziej istotny
imocny sposdb, niz dobre (Tatarkie-
wicz, 2015, s. 226—-227).

Czym jest szczescie?

W. Tatarkiewicz (2015, s. 31) definiuje
szczescie jako pelne i trwate zadowo-
lenie z calosci zycia. Jednak pojecie
szczes$cia nie jest proste i nie mozna
go ujmowac zero-jedynkowo, podob-
nie jak wiarygodnosci ekonomiczne;.
Czynniki wplywajace na szczescie
mozna podzieli¢ na wewnetrzne
(wlasne odczucia, stosunek do $wiata,
przekonania) oraz zewnetrzne. Czyn-
niki zewnetrzne sg niezwykle zlozong
konfiguracja cech wplywajacych na
ludzi w codziennej egzystenciji,

a zaliczy¢ do nich mozna; otoczenie
przestrzenne i krajobraz, w ktérym
przebywamy, wyposazenie i dostep-
nosc¢ do ustug czy otoczenie spoteczne
i ekonomiczne. Szczescie rozumia-

ne w sposo6b obiektywny, jako stan
trwajacy dluzej niz chwilowe poczucie
radosci, jest latwiejsze do osiggniecia
w sprzyjajacych warunkach spolecz-
no—ekonomicznych. Gdy Arystoteles

i Boecjusz moéwili o szcze$ciuy, mieli na
mysli posiadanie najwiekszej miary
doébr dostepnej czlowiekowi. Dzi$
naukowecy 1 filozofowie sg zgodni, ze
nie chodzi tylko o dobra materialne,
szczegoOlnie biorgc pod uwage subiek-
tywnos¢ rozumienia drogi do dobro-
stanu osobistego. Jednak ilos¢ débr
materialnych oraz sposoéb i latwosé
ich pozyskiwania niepodwazalnie
wplywa na latwo$¢ w osigganiu stanu
szczescia.

Czy wiarygodnos¢ ekonomiczna
decyduje o naszym szczesciu?

Wiarygodnos$¢ ekonomiczna posiada
wiele odniesien, a dla jej zdefiniowania
konieczne jest dostrzezenie zaleznosci
miedzy krotko- i dtugookresowymi
nastepstwami dzialann w gospodarce.
Niska wiarygodnos$¢ sprzyja wzmoc-
nieniu orientacji krétkookresowej,

a co za tym idzie — spadkowi stabil-
nosci i tendencji rozwojowych. To, czy
system finansowy panstwa dziala

i sprzyja rozwojowi, zalezy od ekono-
micznej wiarygodnosci wszystkich
jego uczestnikow. Kazdy obywatel jest
uczestnikiem systemu finansowego
panstwa, a zachodzacy tutaj wplyw
jest obustronny. Na wiarygodnosé
ekonomiczng panstwa sktadajg sie

i rzutujg réznorodne obszary zycia
spolecznego i gospodarczego: pra-
worzgdnosé, swoboda dzialalnosci
gospodarczej, wiarygodnos¢ finanséw
publicznych, stabilno$é systemu fi-
nansowego, ochrona i bezpieczenstwo
pracy, respektowanie zobowigzan
miedzynarodowych (Hausner, 2022,

s. 3—26). Mimo Ze nie powinno sie
utozsamia¢ dobrobytu i wiarygodnosci
panstwa z jakoscig Zycia, to trudno

nie zgodzic¢ sie ze stwierdzeniem, ze
wskazane powyZej obszary codziennej
egzystencjl sg niezwykle istotne i wza-
jemnie na siebie oddzialujg. Dzialania
ekonomiczne same w sobie zazwyczaj
nie majg dla ludzi znaczenia, chyba ze
ich skutek ma wplyw na codziennosc¢
kazdego czlowieka,

a wiec przyczyniajg sie one do wzrostu
lub spadku poczucia zadowolenia z
zycia. Z punktu widzenia wzrastajacej
jakosci zycia i obiektywnego szczescia
diugotrwatego istotna jest stabilnos¢
oraz poczucie bezpieczenstwa

w otaczajacym Srodowisku prze-
strzennym, gospodarczym i spolecz-
nym, tak aby czlowiek w ciggu trwania
swojego Zycia po zaspokojeniu potrzeb
podstawowych moégt swobodnie



przejs¢ do zaspokajania potrzeb wyz-
szego rzedu - kontaktéw spotecznych,
uznania 1 samorealizacji. Obnizenie
wiarygodno$ci ekonomicznej panstwa
wplywa bezposrednio na intensyw-
nos¢ niedogodnosci powodowanych
przez inflacje. (Hausner, 2022, s. 229).
Przeklada sie to z kolei na trudnosci

w zaspokajaniu potrzeb nizszego
rzedu. Ich niezaspokojenie wplywa na
obnizenie jakos$ci i poziomu zycia oraz
odczuwanego poczucia zadowolenia
iszczescia zar6wno w krajach rozwi-
née;[ych, jak i biednych (Jez, 2018, s.
103).

Poczucie szczescia jest wynikiem
zaspokojenia réznorakich potrzeb,

a wplyw ma na nie zycie wewnetrzne
czlowieka oraz czynniki zewnetrzne
— kontakty z ludZmi czy osadzenie
codziennej egzystencji w przestrzeni

Zrédlo: https://www.canva.com/, dostep: 11.04.2023.

istniejgce relacje pomiedzy wiarygod-
noscig ekonomiczng panstwa

a poziomem i jakos$cig Zycia oraz
odczuwanym szcze$ciem mozna
stwierdzié, ze spadek wiarygodnosci
ekonomicznej lub jej brak moga jedno- 25
znacznie utrudniac osigganie szcze-
$cia obiektywnego oraz pomnaZzanie
débr materialnych i niematerialnych
przez czlowieka. W niewiarygodnym
otoczeniu dlugotrwale poczucie szcze-
$cia jest ograniczone i pomimo poja-
wiajacych sie krétkotrwatych radosci
nasze zadowolenie z zycia spada.

iotoczeniu ekonomicznym. Analizujac

Zrédta:

Hausner, J. (red.) (2022). Indeks Wiarygodnosci Ekonomicznej Polski. Krakow: Fun-
dacja Gospodarki i Administracji Publiczne;j.

Jez, R. (2018). Jako$c¢ zycia w miescie w poglgdach ekonomisty. W: J. Szoltysek
(red.), Jakos$¢ zycia w miescie Poglady interdyscyplinarne. (s. 97-116). Warszawa:
CeDeWu.

Tatarkiewicz, W. (2015). O szcze$ciu. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
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»+Maly” Plan Marshalla, czyli jak pomoc
uchodzcom z Ukrainy moze wplywac na
wiarygodnos¢ spoleczno-ekonomicznga Polski
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W momencie wybuchu pelnoskalowej wojny w Ukrainie w 2022 r. Polska stala sie krajem, kto-
ry doraznie udzielal najwieksza i najszybsza pomoc swojemu sasiadowi. Spoleczne dzialania,
ktoére zostaly podjete na niewyobrazalna skale, zyskaly uznanie miedzynarodowe. Jednoczesnie
jestesmy panstwem, za ktorego granica toczy sie wojna. Ta perspektywa znaczaco wplywa na
wiarygodnos$é ekonomiczng Polski. Jaki wiec wplyw na wspomniana wiarygodnos¢ moze mie¢

26

aspekt spoleczny?

Ekonomia wartosci czy wartosé
ekonomii?

Profesor Jerzy Hausner w wywiadzie
dla magazynu ,Teraz Polska” (Miko-
lajczyk, Hausner, 2019) wskazuje, ze
ekonomia wartosci jest proba przy-
wracania réownowagi miedzy ekono-
mig matematyczng a ekonomig jako
nauka spoleczng. W kontekscie wojny
w Ukrainie i zwigzanej z nig sytuacjg
Polski mozemy dostrzec zar6wno
komponenty matematyczne, jak

i spoleczne, ktére wplywajg na po-
strzeganie naszego panstwa jako
partnera gospodarczego. Polska jest
krajem, za ktorego wschodnig grani-
ca toczy sie pelnoskalowa wojna. To
znaczaco wplywa na oslabienie jej
wiarygodnosci ekonomicznej. Odplyw
sily roboczej z sektorow, ktore byly
zasilane przez ukrainskich pracowni-
kow (np. sektor budowalny 1 logistycz-
ny) stanowi wyzwanie dla gospodarki
(Gancewski, Krol, 2022). Naplyw
imigrantéw wojennych nie wypelnia
tej prézni, poniewaz przybyle osoby

to kobiety, najczesciej matki, ktére

nie zatrudnig sie we wspomnianych
sektorach (Szkwarek, 2023). Ograni-
czenie dzialalnosci, wzrost cen energii
i materialéw, bedace poklosiem wojny,
takze odciskajg pietno na polskiej go-
spodarce (Debkowska i in., 2023). Ko-
lejne czynniki, ktére wplywajg na osta-
bienie wiarygodnosci ekonomicznej
Polski to m.in. inflacja i nieskuteczna
polityka jej zwalczania, ktore juz przed
2022 r. negatywnie na nig oddziaty-
waly (Hausner, 2022, s. 107). Badania,
w tym raport ,Indeks wiarygodnosci
ekonomicznej Polski”, zaprezentowa-
ny podczas kongresu OEES w 2022

1. wskazujg, ze wiarygodnos¢ ekono-
miczna naszego panstwa jest ogélnie
niska, a w latach 2019-2021 ulegta
jeszcze wiekszemu obnizeniu (Hau-
sner, 2022, s. 21). Na poziomie panstwa,

co pokazujg wskazniki przedstawione
W przywotanym raporcie, sytuacja wy-
glada, najprosciej moéwiac, zle. Co sie
wydarzy, jezeli zmienimy perspektywe
i przyjrzymy sie kwestii wiarygodno-
$ci Polski od strony spotecznej, do tego
na nizszym, lokalnym poziomie, ktéry
moze byc doswiadczany przez prze-
cietnego obywatela?

(Nie)wiarygodnosé

Obierajac perspektywe zwyklego oby-
watela, nietrudno dojs¢ do wniosku, ze
latwiej jest zaufa¢ czemus, co mozna
zobaczy¢ i doswiadczy¢. Dziatlania
podejmowane na najnizszym szczeblu
beda dla wielu z nas bardziej wiary-
godne, niz przedsiewziecia krajowe
skonsultowane z gronem ekspertéw.
W czym wiec tkwi istota wiarygodno-
$ci? Stownikowe rozumienie ,wia-
rygodnosci” ttumaczy, ze to cecha
okreslajgca kogos lub cos, co mozna
obdarzy¢ zaufaniem (WSJP PAN).

Z definicji jest to podejscie warto-
$ciujace, nacechowane emocjonalnie,
wiec pierwsze skojarzenia dotyczgce
wiarygodnosci wigzg sie z jej aspek-
tem spotecznym. Objecie perspektywy
miedzynarodowej pozwoli na przyjrze-
nie sie spotecznej wiarygodnosci Pol-
ski (oraz jej potencjalnym implikacjom
dla gospodarki), ktéra dzieki pomocy
uchodZcom wydaje sie zwiekszaé.
Wiekszos¢ Polakow zaangazowata sie
w pomoc Ukraincom, co wplyneto na
pozytywne postrzeganie naszego naro-
du w srodowisku miedzynarodowym.
By¢ moze dalo to wyidealizowany
obraz polskiego spoleczenstwa, ale czy
nie jest to dobra okazja, by pokazac sie
z jak najlepszej strony?

Dla Ukrainy przez Polakéw

Dla zagranicy dzialania Polski na
rzecz Ukrainy zakrawaty o heroizm,



wzbudzaly podziw i motywowaly do
wsparcia. Czy jest to uogélnienie? By¢
moze, jednak jestem przekonana, ze
wielu z nas, bedgc na zagranicznych
wakacjach w 2022 1., przynajmniej raz
ustyszalo stowa uznania za polskg
pomoc uchodzcom z Ukrainy. Zagra-
niczne miasta partnerskie wspieraly
dziatania polskich gmin, a Polonia
organizowata potrzebne zasoby, ktére
wysylala do Polski. Stad wtasnie tytu-
lowe poréwnanie do Planu Marshalla.
Pomoc, plyngca réwniez ze Stanéw
Zjednoczonych, (jeszcze) nie miata na
celu obudowy ukrainskiej gospodar-
ki, a wsparcie i rozwéj ukrainskiego
spoleczenstwa, szczegdlnie tego, ktore
przebywa w Polsce. Stad tez przymiot-
nik ,maly” — moze on wytlumaczy¢
(prawie) kazdg nieadekwatno$¢ moje-
go poréwnania. Dzialania pomocowe
od samego poczatku byly organizowa-
ne na kazdym szczeblu,

a lokalny przyktlad, ktéry przedstawie,
moze stanowi¢ czes$¢ ,matego” Planu
Marshalla. Do miejscowosci Tenczyn
(pow. myslenicki) po rozpoczeciu
wojny trafito ponad 200 uchodzcéw, co
stanowi okoto 10% mieszkancéw wsi.
Czy to duzo, czy malo? Zalezy, jak na to
spojrzymy. Uwazam jednak, ze

z perspektywy tej wsi to duzo.

W pomoc zaangazowali sie zaréwno
mieszkancy, jak i wszystkie dzialajgce
tam organizacje. Niby to nic zaskaku-
jacego, gdyby nie fakt zaangazowania
Polonii, a szczeg6lnie rodaka miesz-
kajgcego w Chicago. Wykorzystujgc
swoje znajomosci w USA zaczal nie
tylko jednorazowo gromadzi¢ srodki
na pomoc uchodzZcom znajdujacym sie
w Tenczynie, ale rozwingl mechanizm
pomocowy do promocji regionu
1swoich rodzinnych stron. Amery-
kanie, kt6rzy chetnie wspierali jego
inicjatywy, chcieli na wlasne oczy
zobaczyé, jak realizowana jest pomoc
w Tenczynie. Kolejno zaczeli intere-
sowac sle samag miejscowoscia, jej
historig i spotecznoscia. To tez dopro-
wadzilo do powstania wielojezycznej
strony internetowej (tenczyninfo.com),
dzieki ktérej ofiarodawcy mogli zoba-
czy¢ relacje z podejmowanych inicja-

tyw, a takze pozna¢ historie wsi. Dla
mieszkancéw strona stala sie zZzrodlem
informacji o lokalnych wydarzeniach.
Polsko—amerykanska relacja wcigz sie
rozwija, poszerzajac zainteresowanie
Amerykanow (i che¢ wsparcia)

o kolejne obszary. Czy opisany przy-
ktad moze wplywaé na wiarygodnoscé
spoteczno-ekonomiczng Polski?
Patrzac z poziomu krajowego, raczej
nie. Przyklad malej wsi, rozwijajace]
relacje z kilkudziesiecioma Amery-
kanami nie wplynie na ekonomiczng
wiarygodnos¢ Polski. Jednak powie-
dzenie kropla drazy skale” nie wzieto
sie znikad, a tych kilkudziesieciu
Amerykanéw, dzieki akcji pomocowej
podjetej dla konkretnej grupy uchodz-
coéw, gdzie efekty ich wsparcia byly
widoczne od razu, poznali wie$ w Be-
skidzie Wyspowym. Teraz chcg poznaé
ja od strony kulturalnej, a takze od
biznesowej, dowiadujac sie, w jakich
branzach specjalizujg sie mieszkancy.
Chca odwiedzi¢ Tenczyn i wspieraé¢
lokalng turystyke. Wiedzg, ze w Polsce
sg takie miejscowosci jak Warsaw,
Cracow & Tenczyn.

Podobnych inicjatyw jest w Polsce
wiecej. Czy to one wlasnie, doswiad-
czane przez kazdego obywatela

i budujace pozytywny obraz polskiego
spoleczenstwa za granicg moga przy-
czynic sie do wzrostu wiarygodnosci
spolecznej, a mozliwie péZniej

i ekonomicznej? Moze to by¢ utopijna
nadzieja, ktéra nie znajdzie odzwier-
ciedlenia na poziomie krajowym, lecz
dzieki aktywnemu zaangazowaniu

w pomoc Ukraincom, niektére ,mate 27
ojczyzny” mogg pochwali¢ sie bezpre-
cedensowym wzrostem wiarygodnosci
w oczach zagranicznych partneréw,
ktoéra niesie nadzieje na rozwoj regio-
nu.

Zrodia;
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Rozmawiajac w ramach regutl (fiskalnych)
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W przeciagu ostatnich lat w polskiej debacie spolecznej zaostrzyly sie spory ekonomiczne.
Sprzyjaly ku temu negatywne dla zwyklych ludzi warunki gospodarcze jak pandemia, inflacja
czy wojna w Ukrainie oraz tez czyhajace przed spoleczenstwami wyzwania zwigzane z rozwojem
nowych technologii czy koniecznoscia przeprowadzania transformacji energetycznej. Jednym

z obszaréw sporu staly sie reguly fiskalne i ich rola w rzeczywistosci spoleczno-gospodarczej.

W zwiazku z koniecznoscig aktywnego dzialania rzagdu w czasie pandemii, wladze podejmowaly
dzialania, ktére negatywnie odbily sie na przejrzystosci finanséw publicznych oraz zawieszono

28

tymczasowo stabilizujacq regule wydatkowa.

Na zagadnienia te odpowiedziata
grupa ekonomistéw, ktorzy jednocze-
Snie rozumiejgc panujgcg w 2020 roku
sytuacje apelowali do rzadu o przejrzy-
sto$¢ finans6éw publicznych

i stosowanie europejskiej definicji dtu-
gu publicznego ESA2010, utrzymanie
1uszczelnienie stabilizujgcej reguly
wydatkowej oraz merytoryczng dys-
kusje o finansach publicznych (Towa-
rzystwo Ekonomistéw Polskich, 2020).
Spotkali sie oni z odpowiedzig grupy
milodych ekonomistéw powigzanych
Fundacjg Instrat i Fundacjg im. Edwar-
da Lipinskiego, ktérzy to oskarzyli ich
o dogmatyzm przy okazji apelujac

o prowadzenie bardziej elastycznej
polityki fiskalnej wolnej od konstytu-
cyjnego limitu zadluzenia i opierajgcej
sie na radzie fiskalnej oraz spolecz-
nych) regul wydatkowych (Bigdowski,
2020).

Te dwa apele stanowily poczatek
nowej debaty o przysztosci polskiej
polityki fiskalnej, ktéra moze stac sie
jeszcze bardziej aktualna biorgc pod
uwage wynik Indeksu Wiarygodnosci
Ekonomicznej Polski dotyczgcego
finanséw publicznych — w 2021 roku
spad! on az o 1,73 punktu, co jest naj-
gorszym wynikiem od 2014 (Hausner
1inni, 2022, str. 92). Najgorsze wyniki
padly w wymiarach wiasnie jakosci re-
gul fiskalnych oraz jakosci i przejrzy-
stosci samych finanséw publicznych
oraz przejrzystosci i przewidywalno-
$ci, skomplikowaniu i efektywnosci
systemu danin publicznych. W bieza-
cym roku wyborczym, niezaleznie od
wygranej, klopotliwy stan finanséw
publicznych moze sta¢ sie znaczacym
wyzwaniem dla rzadu.

Utracona wiara w finanse

Jak zauwazajg autorzy Indeksu Wia-
rygodnosci Ekonomicznej, pewnymi
groznymi a takze stosunkowo nowymi
trendami jest wzrost odsetku dlugu

publicznego poza kontrolg parlamentu,
ktory w 2021 roku wynosit okoto 20%
calego dlugu czy tez praktyka wyda-
wania obligacji skarbowych, zamiast
dotacji, podmiotom publicznym. Sytu-
acja ta jest wyjatkowa w krajach Unii
Europejskiej, bowiem az 16 panstw
cztonkowskich nie posiada jedno-
stek pozabudzetowych generujgcych
istotny deficyt finanséw publicznych
(Dudek, Kotecki i Kurtek, 2022, str. 26).
Warto zaznaczy¢, zagrozenia politycz-
ne wynikajgce z tego stanu rzeczy -
debata skupia sie bowiem giéwnie na
budzetowych wydatkach. Utrzymanie
i dalsze praktykowanie wyprowa-
dzania wydatkoéw publicznych poza
budzet doprowadzi do sytuaciji,

w ramach ktorej obéz rzadzacy skry-
cie i drastycznie zwieksza wydatki
publiczne. Jak wskazujg badacze
zwigzani z teorig wyboru publicznego,
rzadzacy chcac utrzymac sie

u wladzy dazg do spelniania interesow
wyborcow, co nierzadko zwigzane jest
wiasnie ze zwiekszaniem wydatkow
publicznych (Mozdzen, 2019, str. 352).
Niezablokowanie opcji wyprowadza-
nia kosztéw poza budzet moze wrecz
zachecic kolejne rzady do zwiekszania
odsetka pozabudzetowego diugu.

Klamstwo budzetu

W tym wszystkim pamietac¢ nalezy, ze
wyprowadzanie finanséw $rodkéw pu-
blicznych poza budzet nie jest catko-
wicie nowg praktyka — zdarzylo sie to
po raz pierwszy w 2009, kiedy to Kra-
jowy Fundusz Drogowy oraz Fundusz
Kolejowy, jako fundusze utworzone w
ramach Banku Gospodarstwa Krajowe-
o, przestaty by¢ zaliczane do budzetu
Marchewka-Bartkowiak, 2013, str. 3).
Zastosowywanie tej sztuczki ksiego-
wej, mialo prawdopodobnie na celu
unikniecie zblizania sie do pierw-
szego progu ostroznosciowego diugu
publicznego. Kryzysowe praktyki



nierzadko pozostajg w polityce na lata,
co opisywal miedzy innymi Robert
Higgs przestrzegajgc przed zachowa-
niem kryzysowych polityk w czasach
pokojowych (Higgs, 1987). Podobnie
bowiem stalo sie w czasach pandemii,
kiedy to rzad PiS, w celu szybkiej sty-
mulacji w postaci tarcz antykryzyso-
wych wykorzystywal pozabudzetowe
$rodki Polskiego Funduszu Rozwoju

i Banku Gospodarstwa Krajowego
(Dudek, Kotecki i Kurtek, 2022, str. 9).
O ile w trudnych czasach wydatki te
mozna nazwac potrzebnymi na dang
chwile, to nalezy zauwazy¢, ze tworzg
one bardzo niebezpieczng pokuse
uznawania kolejnych to wydatkéw za
tak wazne, ze nalezy je wylaczy¢ poza
wliczane do limitéw. Przykladem tego
moze by¢ che¢ wylgczenia wydat-
kéw obronnych w zwigzku z agresjg
Rosji na Ukraine, jednak jak zauwaza
Ludwik Kotecki jest to odchodzenie
od dyskusji o kluczowych wydatkach
panstwa (Dudek, Kotecki i Kurtek,
2022, str. 56). Reqguly i ograniczenia
wydatkéw wszak istniejg nie po to,
aby decydowac jak wazne sg, lecz po
to aby decyzje budzetowe byly po-
dejmowane w najlepszy sposob przy
danej linii ograniczenia budzetowego,
przyjmujac jezyk mikroekonomii,
okreslonej przez reguly fiskalne.

Czy jest wyjscie?

Trudno nie zgodzi¢ sie z rekomenda-
cjami przedstawionymi w samym In-
deksie Wiarygodnosci Ekonomicznej
Polski jakimi sg miedzy innymi: obli-
czanie dlugu wedlug metodologii unij-
nej, przedstawianie pelnego deficytu

i zadluzenia finanséw publicznych,
odejscie od rozdawania obligacji skar-
bowych zamiast dotacji, uszczelnienie
reqgut fiskalnych i oparcie mozliwosci
ich zmian na wiekszosci 2/3 a moz-

Zrodia;

liwosci wyjscia na konstytucyjnych
stanach nadzwyczajnych (Hausner
iinni, 2022, strony 94-95).

Bedzie to znaczgca poprawa obecnej
sytuaciji, jednak nie jest to gwarant
stabilnosci finanséw publicznych

w przyszlosci, szczegolnie w dobie
wyzwan. Wracajac do apelowej dysku-
sji ekonomistéw z poczatku artykuluy,
poruszy¢ mozna watek rady fiskalnej
1 sprébowac pogodzi¢ badaczy. Reguiy
fiskalne sg skutecznym rozwigzaniem,
ktére ma ogranicza¢ nadmierng eks-
pansje rzadu, jednak finanse publicz-
ne potrzebujg pewnej reprezentacji,
ktora bedzie uczy¢ o finansach pu-
blicznych a takze analizowac sytuacje
gospodarczg (Janikowski, 2018, strony
39-40). Takg instytucjg moze by¢ rada
fiskalna, ktéra wraz z mocnymi regu-
tami poprawi wiarygodnos¢ polityki
fiskalnej w Polsce.

29

Bigdowski, H. (2020, 07 02). Dtug dla regeneracji: miodzi ekonomisci chcg zniesienia limitu zadtu-
zenia w Konstytucji RP. Pobrano 04 11, 2023 z lokalizacji 300gospodarka.pl: https;/300gospodarka.
pl/news/dlug-dla-regeneracji-mlodzi-ekonomisci-chca-zniesienia-limitu-zadluzenia-w-konsty-
tucji-rp

Dudek, S, Kotecki, L. i Kurtek, M. (2022). Zagrozenia nadmiemego diugu publicznego. Edycja 2022.
Warszawa: Instytut Odpowiedzialnych Finanséw.

Hausner, J, Balcer, A, Biga, B, Dudek, S, Rzorica, A. i Chlon-Dominiczak, A. (2022). Indeks wiarygod-
nosci ekonomicznej Polski. Krakéw: Fundacja Gospodarki i Administracji Publiczne;j.

Higgs, R. (1987). Crisis and Leviathan. Oxford: Oxford Univeristy Press.

Janikowski, L. (2018). Czy Rada Polityki Fiskalnej jest potrzebna Polsce? Warszawa: Centrum Ana-
liz Spoleczno-Ekonomicznych.

Marchewka-Bartkowiak, K. (2013). Konsekwencje zréznicowania metodologii pomiaru dtugu
publicznego w Polsce. Analizy BAS(11),1-8.

Mozdzen, M. (2019). Polityka fiskalna, polityka monetarma oraz polityka rynku pracy w perspekty-
wie teorii wyboru publicznego. W T. Kwarciniski i A. Wincewicz-Price, Metaekonomia I. Zagadnie-
nia z filozofii makroekonomii (strony 348-371). Krakow : Copernicus Center Press.

Towarzystwo Ekonomistéw Polskich. (2020, 05 18). Apel do Rzadu o przywrdcenie przejrzystosci w
finansach publicznych. Pobrano 04 11,2023 z lokalizacji tep.org.pl: https]/tep.org.pl/ape{-do-rza%c-
c%a8du-o-przywrocenie-przejrzystosci-w-finansach-publicznych/



\
\

«
2
=
[72]
‘e
[\
A
1]
=
N
2
g
=]
a
o
e
18]
O
7]
=]
=
o
o
(=)
>
-
1]
-t
=

30

Bartosz Babula, kierunek Gospodarka i Administracja Publiczna,

rok I1I, UEK

Propaganda ekonomiczna panstwa

Wiarygodnos¢ ekonomiczna panstwa
ma jedng znaczaca wade — podobnie
jak ekonomia, jest pojeciem tak roz-
legltym i skladajacym sie z tak duzej
liczby czynnikow, wskaznikéw, doku-
mentoéw, decyzji itp., ze aby przekazaé
jg masom w sposob czytelny, trzeba jg
uprosci¢ do formy rankingu, wykresu
czy tabeli. Dzieki temu zwykly szary
czlowiek moze spokojnie zobrazowac
sobie sytuacje ekonomiczng swojego
panstwa i porownacé z innymi mia-
rodajnymi, wedtug niego, krajami.

Na tym najczesciej opiera on swojg
wiedze i rozeznanie ekonomiczne, bez
przesadnego wchodzenia w szczegoty.
Ludzie chcg wiedzie¢ ,jak jest”, a nie
»dlaczego tak jest”. Otwiera to rzgdom
mozliwosci do manipulacji danymi
(Balcer iin. 2022, s.71). Dzieki takim
zabiegom rzgdzacy mogg podnosi¢
wiarygodnos$¢ ekonomiczng panstwa
i zyskiwac przez to poparcie.

Statyst]{ka__— najczestsza ofiara
manipulacji

Najprostszym sposobem zobrazo-
wania, jak mozna intencjonalnie lub
nieswiadomie pomyli¢ sie, jest przy-
ktad budowy domu. Aby sfinansowac¢
budowe domu, najczesciej potrzebny
jest kredyt. Kredyt na okreslong sume
jest splacany w okreslonym czasie.
Natomiast suma splaty z uwzgled-
nieniem stop procentowych i marzy
banku przekracza kwote poczatkowg
kredytu. Osoba biorgca kredyt na bu-
dowe domu w wysokosci np. czterystu
tysiecy zt musi dysponowacé wkta-
dem wilasnym, zas finalnie, zamiast
czterystu tysiecy, sptacac¢ bedzie
szescset tysiecy. Dodatkowo negatyw-
ne zdarzenia losowe mogg podniesé
wydatki na budowe domu. Zatem jezeli
ktos wzigt kredyt na czterysta tysie-
cy, czy oznacza to, Zze budowa domu
kosztowatla go takg sume? Nie. Czy
wybudowany przez niego dom bedzie
tyle wart w dniu odbioru do eksploata-
cji lub po jakims czasie? Réwniez nie.
Wartos$¢ moze sie zmieni¢ na wiekszg
lub mniejszg. Czy wiemy zatem, ile
doktadnie kosztowato dang osobe
wybudowanie domu lub jaka jest jego
warto$¢ wylgcznie na podstawie wy-
sokosci kredytu? Nie.

Podobnie jest ze statystykami poda-
wanymi jako ,najwazniejsze” podczas
konferencji prasowych politykéw,

w rozmaitych raportach oraz na
billboardach w przypadku kampanii
wyborczych czy informacyjnych. Po-
litycy chwalg sie wylgcznie wynikami
pozytywnymi, a nie tym, co moze sie w
danej statystyce ukrywac lub do jakich
prowadzi ona wnioskéw. Podawanie
wartosci wzrostu PKB

z réwnoczesnym omijaniem tematu
dlugu publicznego to tylko wierzcho-
lek g6ry manipulacji politycznych,

w duzej mierze zwigzanych z ekono-
miag. Wykorzystywanie sztuczek

z odpowiednio przerobionymi danymi
iich korzystng dla prezentujgcego in-
terpretacjg jest swoistg norma. Najcze-
$ciej przybiera to postaé niewinnego
zaokraglania wartosci. Jezeli w jakims$
badaniu odsetek oséb czujgcych sie

w Polsce bezpiecznie wyniost 89%, to
dlaczego by nie zaokragli¢ go do po-
nad 90%, jak zrobil to premier Mateusz
Morawiecki podczas swojego expose
w 2017 1.? Z kolei prezydent Andrzej
Duda podczas swojej kampanii wy-
borczej pochwalit sie, Ze bezrobocie
spadlo w czasie jego prezydentury

o polowe. W rzeczywistosci spadek ten
wynosil 37%. Jezeli bowiem popatrzy-
my na liczby, to w 2015 r. 0séb bezro-
botnych bylo ponad 1,5 mln, a w 2020

r. — nieco ponad Imln. Dzieki takiemu
zabiegowi zwiekszamy pozytywny
wydzwiek naszej wypowiedzi, co sku-
teczniej przebija sie do $wiadomosci

i pamieci wyborcéow.

Kto potrzebuje propagandy ekono-
micznej?

Kogo w takim razie oklamuje pro-
paganda i manipulowanie danymi?
Wszystkich niezainteresowanych
tematem funkcjonowania gospodarki.
Wplyw panistwa na zycie obywateli
wzrésl na tyle mocno, Ze to ono -
ustami politykéow — formuluje obecnie
jedyny mocno przebijajacy sie medial-
nie przekaz o funkcjonowaniu eko-
nomicznym kraju. A komunikaty te
formutowane sg najczesciej w formie
kampanii informacyjnych czy tez
bezposrednich wystapien i konferencji
prasowych. Czes$c¢ Polakéw w swoim
emocjonalnym wzmozeniu gotowa jest



glosi¢ gospodarczy upadek Rzeczypo-
spolitej, jak to miato miejsce chociaz-
by podczas pandemii w 2020 1., az do
momentu, gdy rzad nie oglosit pierw-
szej tarczy antykryzgsowej. Podobnie
sytuacja miala sie z brakiem wegla

w 2022 r. Dopoéki rzad nie oglosil za-
miaru podjecia interwencji na rynku
tego surowca oraz programu doptat,
czes$¢ obywateli byta bardzo zanie-
pokojona perspektywg mozliwosci
ogrzania swoich doméw w zimie

(w rzeczywistosci okazala sie ona jed-
ng z najcieplejszych w ostatnich la-
tach). Niekorzystne dane ekonomicz-
ne, podwyzki cen, wzrost bezrobocia
lub jakiekolwiek inne realne problemy
gospodarcze potrafig by¢ ,rozbrojone”
jednym wystgpieniem przedstawiciela
administracji rzagdowej. Czesci z nas
wystarczy zapewnienie, ze panstwo
pomoze i jedyna kwestig, ktéra nas
woéwczas zajmuje, jest mozliwosé
skorzystania z obiecanego programu
pomocowego. Tak panistwo buduje
swojg ekonomiczng wiarygodnosé
wsrod obywateli.

Czy kazdego da sie nabraé¢?

W gospodarce dzialanie na jednej
plaszczyzZnie czesto wywotuje skutki
na drugiej. Tak wlasnie stalo sie

w ostatnim czasie. Ogromne wydatki
w postaci interwenciji panstwowych
zwiekszyly kolosalnie zadtuzenie
panstwa, a dodruk pieniedzy przezna-
czonych na kolejne programy pomo-
cowe skutkowal ogromnym skokiem
inflacji. O ile paniistwo uzyskalo spokoj
spoleczny, o tyle wywotalo niepokoj
wséréd ekonomistéw i wiascicieli
podmiotéw gospodarczych. Skutko-
watlo to spadkiem inwestycji od 2020
r. Potencjalni inwestorzy raczej nie
uwierzyli w dlugookresowg stabilnos¢
gospodarczg Polski po pandemicznym
chaosie. Doskonalym tego przykladem
byt ,Polski Lad”, czyli jedna

z najwiekszych reform panstwa, ktéra
nie wypalila. Hucznie zapowiadana
medialng kampanig odbudowa gospo-
darki, po wejsciu w zycie okazala sie
katastrofa. Zmiany podatkowe byly
niejasne dla wiekszosci pracownikéw

administracji, przedsiebiorcéw oraz
obywateli. Cze$¢ zmian podatkowych
okazala sie niekorzystna dla podatni-
kow, a czes¢ zapis6w niekoniecznie
wspierala zmniejszenie nieré6wnosci.
Po chaosie ,Polskiego Ladu” zostaly
tylko tabliczki informujace o realizacji
inwestycji z jego funduszu. Podajac
ten jeden przyklad mozemy zobaczy¢,
jak bardzo rézni sie swiat propagandy
od rzeczywistosci. Zastanawiajgce
jest, czy ktérys$ z inwestorow widzac
piekne bilbordy reklamujgce ,Polski
tad” byt optymistycznie nastawiony
do inwestycji w panstwie z takim sys-
temem prawnym. Patrzac na statysty-
ki mozna zauwazyg¢, ze raczej nie dali
sie oni nabra¢. Nie dali sie réwniez
przekonac¢ ekonomisci, ale ich gltos nie
zawsze przebijal sie przez propagande
sukcesu.

Czy tak bedzie dalej?

Jak wida¢ propagandowy przekaz
przynosi rzgdzgcym pozytywne
skutki, ale tylko w krotkim okresie.
Zazwyczaj po latach negatywne efekty
szastania publicznymi pieniedzmi
oraz ,rozciggania” budzetu ksiego-
wymi sztuczkami objawiajg sie na
przyklad w formie wysokiej inflacji.
Kolejnym takim szokiem bedzie praw-
dopodobnie spowolnienie gospodar-
cze 1 pojawiajace sie skutki zadluzenia
panstwa. Pozostaje tylko pytanie, czy
rzady zaczng prezentowac stan gospo-
darczy panstwa tak, jak on w rzeczy-
wistosci wyglada i rozsgdnie podcho-
dzi¢ do jego poprawy? Czy moze nadal
beda pojawiac sie propagandowe kam-
panie i polityczne frazesy ukrywajace
problemy, z ktérymi panstwo musi sie
mierzy¢ w danym momencie?
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